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1. Objet du document et périmetre d'application

1.1 Objet du document

Le présent document a pour objectif de décrire les processus de portabilité de numéros fixes de

communications interpersonnelles ou de numéros spéciaux fixes a dix chiffres.

Le présent document décrit les délais et la cinématique des échanges MOP entre deux opérateurs et la
coordination des messages MOP (voire FOP) entre plusieurs parties prenantes (exemple : processus de

portabilité subséquente, processus de portabilité a synchroniser avec la production de I'acces, ...).

Ce document renvoie aux Spécifications MOP M3 pour la description du contrat d'interface technique entre

deux opérateurs pour des échanges de portabilité.
Ce document renvoie aux Motifs de rejet MOP M3 pour la description des motifs de rejets et leurs libellés.

Le vocabulaire utilisé dans ce document est défini dans le Glossaire du MOP M3.

1.2 Comment lire le document

Ce document peut étre abordé via plusieurs entrées : en effet, il comporte des renvois entre sections.

Les lecteurs non familiers du MOP sont invités a démarrer la lecture du document par les paragraphes
§2, §4 et §6.

Les lecteurs souhaitant identifier les principales évolutions entre le MOP M2+ et le MOP M3 sont invités

a se reporter au §2.8.

Les lecteurs souhaitant compléter la lecture des spécifications avec les délais et cinématiques des

commandes unitaires sont invités a se reporter au paragraphe §3.
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1.3 Applicabilité

Ce document est applicable a tout adhérent a I’APNF ou tout opérateur ayant signé une convention de
portabilité avec I'un des adhérents de I’APNF (hors contenu indissociable des protocoles techniques). A ce
titre, il importe que ces derniers s'assurent de la prise en compte par les dites conventions de portabilité

ou le renvoi vers le contenu du présent document.

Le contenu lié aux protocoles techniques s'applique a tous les opérateurs présents sur le MOP M3 ou sur le
FOP Porta (cf. §14.1 et §14.2).

Seul le contenu indépendant du protocole technique (exemple : délais, cinématique, ...) s'applique aux

opérateurs non présents sur le MOP M3 ou sur le FOP Porta (cf. §14.3).

Comme décrit au §10, un opérateur présent sur le MOP peut utiliser un opérateur technique d'alimentation
(OPTA) : ce mécanisme étant transparent pour les mouvements entre opérateurs, le réle d'OPTA n'apparait
pas dans le document.

Dans le cas le plus général, les opérateurs concernés sont des opérateurs techniques de processus (OPTP)
mandatés par des opérateurs commerciaux ; dans le cas le plus fréquent, ce sont des opérateurs

commerciaux agissant comme OPTP pour leur propre compte. Par souci de clarté, dans la suite du document,

I'opérateur technigue de processus - qu'il soit exploitant, receveur ou donneur - est le plus souvent assimilé

a l'opérateur commercial.

Les réles des opérateurs au sein de 'APNF sont décrits dans le §74.

1.4 Mise en conformité réglementaire

La décision n°2013-0830 signée par le Président de I'ARCEP, le 25 juin 2013, a été publiée au Journal Officiel
de la République Frangaise (JORF) le 1¢" novembre 2013. Elle remplace depuis cette date la décision n® 2009-

0637 de I'ARCEP qui a été abrogée par l'article 21 de la nouvelle décision.

Voici les principales évolutions concernant les processus de portabilité qui sont le périmétre du programme
Portabilité.

- L'utilisation du RIO dans les processus inter-opérateur de portabilité : grand public et petits

professionnels, passage de frontiere
- Le message systématique de I'OPR a I'OPD et le retour d’éligibilité suite aux demandes de portabilité

- Les délais d'éligibilité
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La quarantaine

La décision est entrée en vigueur a compter de sa publication au Journal officiel de la République frangaise.

Toutefois certaines obligations entrent en vigueur de fagon différée, notamment la quarantaine ou

I'obligation de fourniture du RIO dans certaines commandes de portabilité. Les évolutions de processus

associées a ces dates d'entrée en vigueur différée apparaissent en vert dans le document.

Attention - D’autres évolutions de la réglementation figurent dans la décision n°2013-0830 sans que ce

document ne les répertorie. Plusieurs évolutions sont hors périmétre de ce document. Quelques

exemples sont fournis a titre illustratif et de maniére non exhaustive . obligation de mise a disposition

d’information a I'abonné indemnisation de I'abonné, messages transmis a l'abonné, etc,)

Ces obligations réglementaires s’appliquent a tous les opérateurs y compris ceux qui ne sont pas sur

le MOP. C'est notamment vrai des obligations concernant la quarantaine et le RIO.

Les principales obligations ayant un lien avec le projet MOP M3 sont les suivantes :

Utilisation du RIO dans les échanges de portabilité. L'article 3 alinéa Il stipule que « Le contréle du RIO
fixe par l'opérateur donneur est systématique pour les abonnés grand public ».

Existence d'une frontiere et besoin de solution pour le passage de frontiére entre offres « Grand Public »
et « Entreprises ». L'ARCEP indique dans les attendus de la décision au §11.2.2 que « A contrario, les
meécanismes de contrdle et de fiabilisation des demandes de conservation du numeéro fixe sur le marché
entreprise ne semblent pas justifier la mise en place dun RIO fixe en ce quils sappuient encore
largement sur des traitements manuels »

Information systématique de I'OPD par I'OPR. L'article 8 alinéa | stipule que « Aprés avoir accepté une
demande de conservation du numéro fixe [...], 'opérateur receveur transmet cette demande a l'opérateur
donneur [...], le jour méme dans 80 % des cas et au plus tard le jour ouvrable suivant avant midi. »
Mise en place de la quarantaine nécessitant notamment d'étendre |'usage de la portabilité avec maintien
de l'accés (PORTAHD ou PORTAHD+). L'article 3 alinéa Il stipule que « /e numéro fixe objet de la
demande doit étre actif chez I'opérateur donneur au moment de la demande ou avoir été actif dans les
quarante jours calendaires précédant celle-ci »

Elargissement des processus Grand Public a des entreprises avec SIRET. L'ARCEP indique dans les
attendus de la décision au § 11.2.2 que « Dans ce cadre il apparait raisonnable pour un opérateur
donneur d‘exiger le RIO pour les demandes de portage émises par des abonnés appartenant au segment
« petits professionnels », pour lequel les offres ont des caractéristiques techniques proches de celles

des offres grand public. »
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1.5 Evolutions des processus

Les processus MOP M3 sont issus du MOP M2+.

Des évolutions sont apportées aux processus MOP M3 pour se mettre en conformité réglementaire sous

différents aspects :

« évolutions protocolaires,
« évolutions de cinématique,
+ évolutions de délai,

» évolutions de procédures.

Les principales modifications sont décrites au §1.6.

Les

Les

1.6 Périmetre / hors périmetre

sujets suivants sont dans le périmetre du document :

Demandes de portabilité passées par le FOP Porta (numéros de communication interpersonnelle)
Demandes de portabilité incluses dans les commandes d'acces liées aux domaines suivants :
Dégroupage, DSL Access Only, DSL Access

Souscription a une offre VG sur un numéro porté

Coordination de la portabilité avec la livraison de l'information de livraison de l'acces.

Choix des processus selon les cas rencontrés

sujets suivants sont hors périmeétre du document suivant :

Processus d'acces hors demande de portabilité,

Eligibilité d'accés (hors éligibilité portabilité).

Spécifications d'interface FOP xDSL et VG (y compris régles d'utilisation du RIO)

Quarantaine du numéro : évolutions sur I'éligibilité a la portabilité des numéros

Quarantaine du numéro sur des accés corrélés : évolutions des regles sur les accés et leur éligibilité

Regles pour constituer les champs OO-Q-RRRRRR-CCC du RIO et moyens de récupération du RIO

Quarantaine

L'APNF a documenté la conception de la quarantaine du numéro, qui est un projet interne a chaque opérateur

(pas de processus inter-opérateurs, pas de spécifications d'interface inter-opérateurs).

Les spécifications des évolutions nécessaires a la quarantaine seront établies par les opérateurs :

- la quarantaine technique du numéro y compris les éventuels impacts sur les outils d'éligibilité,

- l'utilisation de la quarantaine par les opérateurs commerciaux dans leurs parcours de souscription.

Les spécificités liées a la quarantaine du numéro sur des accés corrélés et leurs éventuels impacts sur les

outils d'éligibilité seront documentées par Orange.
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RIO

Le format et la syntaxe du RIO sont décrits dans les Spécifications protocolaires MOP M3.

La décision ARCEP n°2013-0830 fixe des régles sur le contenu et le cycle de vie du RIO. Elle précise que
I'algorithme utilisé pour la clef du RIO sera le méme que celui utilisé pour le RIO mobile

D’autres livrables seront produits lors de la mise en place de la génération du RIO par les opérateurs (regles
pour constituer les champs OO-Q-RRRRRR-CCC du RIO, mécanisme de synchronisation pour les cas de mises

a disposition, marque blanche et VGA) et des moyens de récupération du RIO (SVI, mail...).
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2. Processus liés a la portabilité

2.1 MOP

Le « MOP M3 » décrit par le « pack MOP M3 » (dont les documents sont référencés en téte du présent

document) est valide jusqu'a validation d'un nouveau pack MOP.

Le nom de version est ‘'MOP-M3'
Le nom de la version du MOP M3 a utiliser pour le nommage des fichiers MOP est ‘MOP-M3'

Hormis une phase de transition permettant aux commandes MOP M2+ de se terminer, la mise en place du

MOP M3 remplace de maniére immédiate et définitive le MOP M2+.

2.2 Prérequis

Afin de pouvoir réaliser des processus liés a la portabilité, les opérateurs s'assurent des prérequis suivants :
- déclaration d'un guichet unique de portabilité

- déclaration d'ouverture de la portabilité, déclaration des préfixes de routage des appels portés

2.3 Role des opérateurs

La définition des acronymes suivants est extraite du glossaire MOP M3 : |'opérateur receveur (OPR),
I'opérateur donneur (OPD), le ou les opérateurs attributaires (OPA), I'opérateur exploitant (OPE), I'opérateur

dépositaire (OD). Merci de s'y reporter pour les définitions exactes des termes.

2.4 Processus

Plusieurs processus sont liés a la portabilité.

Demandes de portabilité :

Le portage fait suite a une demande de portabilité du client final aupres de I'OPR.

Le portage est un processus par lequel un numéro de I'OPA est porté d'un OPD a un OPR, et le routage
correctement réalisé par I'OPA, 'OPDt' et I'OPRt? (cf. §14.4).

" Op. Donneur Technique : Opérateur sur le commutateur public duquel était préfixé le numéro a router (avant le portage) (extrait du
glossaire MOP M3)
2 Op. Receveur technique : (numéros interpersonnels) Opérateur sur le(s) commutateur(s) public(s) duquel on préfixe le numéro a

router. Un méme opérateur peut jouer le réle d'OPR et d'OPRt. (extrait du glossaire MOP M3)
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Une portabilité est dite subséquente® quand il s'agit d'une portabilité d'un numéro déja porté impliquant
trois opérateurs différents, 'OPA, OPD, OPR (I'OPA n'étant ni I'OPD, ni I'OPR). Ordre MOP M3= DEPORSUB
Une portabilité est dite directe lorsque 'OPD est également 'OPA. Ordre MOP M3 = DEMPORT

Une portabilité est dite ré-entrante lorsque I'OPR est I'OPA. Ordre MOP M3 = DEMPORT

Attention : une portabilité ré entrante n'est pas considérée comme une portabilité subséquente.

Demandes de modification de préfixe :

La modification de préfixe de portabilité d'un numéro est un processus par lequel I'OPEt* et I'OPA modifient
le préfixe de portabilité du numéro suite a un réaménagement de réseau de I'OPEt ou a un déménagement
du client final de I'OPE.

La modification de préfixe de portabilité fait suite a :
- Un réaménagement de réseau de 'OPE
- Un déménagement du client final amenant I'OPE a modifier le commutateur de raccordement.

Ordre MOP M3 = MO Z0BPQ

Demandes de restitution de numéros :

La restitution de numéro est un processus par lequel un numéro d'un client de I'OPE est restitué a I'OPA et

les modifications de routage sont effectuées par I'OPEt et I'OPA.

La restitution du numéro d'un OPE a un OPA fait suite a la résiliation par le client final d'un numéro

attributaire de I'OPA et porté chez OPE auprés de I'OPE, celui-ci n'étant pas I'attributaire du numéro.
Ordre MOP M3 = RESTIT.
Chacune de ces demandes fait I'objet d'une commande initiale® et de commandes complémentaires® (MOP

M3, FOP Porta). Les ordres possibles pour une commande initiale sont définis dans les Spécifications MOP
M3.

3 Portabilité subséquente : elle consiste en la portabilité d'un numéro déja porté (OPD <> OPA) vers un opérateur différent de I'OPA.

Il s'agit donc d’'une opération impliquant au moins trois opérateurs différents : I'OPR, 'OPD et 'OPA. L'OPR adresse une demande de
portabilité a I'OPD et une demande a 'OPA (extrait du glossaire MOP M3).

4 Op. Exploitant technique : (numéros interpersonnels) Opérateur sur le(s) commutateur(s) public(s) duquel on préfixe le numéro a

router. Correspond a 'OPRt aprés |'opération de portage. L'OPEt peut collecter le préfixe d'un opérateur tiers (extrait du glossaire
MOP M3). Attention, dans le SIC, I'opérateur attributaire du préfixe de portabilité est contenu dans un champ nommé « a tort » OPEt

5 Commande unitaire : une commande unitaire est un ensemble de commandes MOP constitué de la commande initiale et des

commandes complémentaires rattachées (extrait du glossaire MOP M3)

6 Commande complémentaire : a une commande initiale peuvent étre rattachées d'autres commandes, dites complémentaires,

possédant le méme identifiant (extrait du glossaire MOP M3)
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En MOP M3, les ordres possibles pour les commandes complémentaires . (extrait des Spécifications MOP
M3)

REPORT : ordre de report
o sans date : permet de suspendre une commande en attente d’une nouvelle date
o avec date : permet de négocier une date souhaitée ou de replanifier une commande post-
date convenue (DCO),
- ACTIV : ordre d‘activation,
- ANNU : ordre d'annulation,
ACQ FIAB : acquittement d’un compte-rendu intermédiaire de fiabilisation (CR/ SEQ SDA).

2.5 Opérateurs parties prenantes

Demande de portabilité :
- entre I'opérateur receveur (OPR) et son OPTP (s'il differe de 'OPR),
- I'opérateur donneur (OPD) et son OPTP (s'il différe de I'OPD),
- et le ou les opérateur(s) attributaire(s) si celui (ceux) différe(nt) de 'OPR / de 'OPD

Nota Bene : il n'y a pas de notion d'OPTP pour les opérateurs attributaires.

Demande de modification de préfixe :
- entre I'opérateur exploitant (OPE) et son OPTP (s'il differe de I'OPE),
- et I'opérateur attributaire (OPA),

Demande de restitution de numéros :
- entre I'opérateur exploitant (OPE) et son OPTP (s'il différe de I'OPE),
- et I'opérateur attributaire (OPA).

Nota Bene : dans le cas particulier d'accés cuivre avec une référence identique au numéro de téléphone,

I'opérateur d'infrastructure (qui est aussi 'OPA) est impliqué.

2.6 Numéros de la demande
Chacune de ses demandes peut porter sur :
- Un numéro unique de communication interpersonnelle (géographique ou non-géographique),
- des lignes isolées (une ou plusieurs) de numéros fixes de communications interpersonnelles
(géographique ou non-géographique),
- des groupements de lignes (un ou plusieurs), avec ou sans SDA de numéros fixes de

communications interpersonnelles (géographique ou non-géographique),

Processus de portabilité MOP M31 3
Version 3.6 du 5 mai 2016



- Un ou plusieurs numéros spéciaux fixes a dix chiffres. Nouveauté. Utilisation du MOP pour la

portabilité des numéros spéciaux.

2.7 Protocoles utilisés

Le protocole « naturel » pour réaliser une demande liée a une portabilité est le MOP. D'autres protocoles

peuvent étre utilisés selon les cas, voire combinés (exemple : MOP / FOP xDSL) dans certains cas.

- Portabilité mono-numéro interpersonnel dite « Grand Public » ou « Petits Pros »
o via MOP : PSG, PSNG, PSG+, PSNG+, PORTAHD, PORTAHD+
o via FOP xDSL : cas de commandes d'accés avec « option porta »
o via VG : cas de souscription d'une offre VG sur un numéro OPA FT porté
o via FOP Porta : pour les opérateurs encore en FOP2.0 avec FT (non pérenne)
o via mail (non pérenne)
- Portabilité d’installation de numéros interpersonnels, dite « Entreprise »
o via MOP:PS_E
o via FOP Porta : pour les opérateurs encore en FOP2.0 avec FT (non pérenne)
o via mail (non pérenne)
- Portabilité de numéros spéciaux, dite « Numéros Spéciaux »
o via MOP : code offre PSP (a ce jour, via FOP1.0 ou mail)
o via FOP 1.0 : pour les opérateurs encore en FOP1.0 avec FT (non pérenne)

o via mail (non pérenne)

2.8 Principales évolutions des processus

Nouveauté: Les nouveautés par rapport au MOP M2+ nécessitant une attention particuliere des

opérateurs sont indiquées en bleu. La liste des nouveautés est indicative : elle n'est pas exhaustive.

MOP (et FOP Porta) - Processus mono-numéro de communications interpersonnelles

«  Ajout du champ RIO facultatif avec obligation de fourniture différée

+ Ajout d'un nouveau message MOP introduisant une nouvelle cinématique MOP / FOP

+ Déclenchement de la portabilité chez I'OPD sur I'activation de la nouvelle demande de
portabilité et non plus sur notification de la perte de portabilité émise par FT a 'OPD
(ce message sera supprimé lors du jalon quarantaine)

* Ajout de la PORTAHD +

+ Amélioration des délais de réponse (notamment a I'éligibilité : AR
PSG+/PSNG+/PORTAHD+ pour maitriser I'impact sur le délai de la production de
I'acceés; CRI ETUDE_OK PSG/PSNG/PORTAHD

* Introduction de la famille 3 excluant les processus d'installation

*  Mouvements : renommage RESTIT, ajout de I’AR RESTIT, ajout de I'AR ANNU.
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*  Champs : ajout du RIO dans le champ 4, ajout d'un champ Origine de I'AR, utilisation
éventuelle du SIRET

+ Code offre : PORTAHD+, DEMPORT PORTAHD

+  Options : modifications des valeurs autorisées pour options : processus simplifié,
fiabilisation, retour HNO

* Rejets : ajout des rejets MIT et suppression des rejets technigues MOP M2+ (MOP
uniquement), ajout des rejets métier : RIO_INVAL, RIO_OBLIG

+ [MOP uniquement] Mutualisation des rejets techniques via le MIT (rationalisation des

efforts) : changement du nommage des fichiers, modification de la cinématique, ajout d'un

champ Origine de I'AR

FOP xDSL - Processus de commande d'accés cuivre avec option de portabilité (mono-numéro de

communications interpersonnelles)

« Ajout du champ RIO facultatif avec obligation de fourniture différée

» Suppression de la notification de perte de portabilité (mise en place sur le jalon
quarantaine)

Nota Bene : ces modifications sont décrites dans les Spécifications FOP Dégroupage et FOP

DSL Access Only établies par Orange. Les modifications prévues dans le cadre du projet

Quarantaine (hors périmétre de ce document)

VG - Processus de commande d'acces de VGAST (mono-numéro de communications interpersonnelles)

« Ajout du champ RIO facultatif avec obligation de fourniture différée
Nota Bene : d'autres modifications sont prévues dans le cadre du projet Quarantaine (hors

périmétre de ce document)

MOP (et FOP Porta) - Processus d'installation avec des numéros de communications interpersonnelles

+ Elargissement des commandes aux numéros non-géographiques

* Industrialisation de la portabilité partielle simple et complexe adaptée (deux étapes)

» Création du processus en une seule étape (ajout commande complexe)

« Définition de régles sur la fiabilisation d’installation multi-attributaire

* Introduction des commandes fractionnées pour gérer les processus multi-attributaires
(permettant de rapprocher les commandes liées)

« Ajout d’'une procédure d'acquittement de la fiabilisation (besoin de formalisation des
échanges hors protocole)

* Enrichissement des informations fournies dans les retours de fiabilisation (téte de
lignes et association téte — séquence SDA)

+ Recommandation sur la négociation de date avec plusieurs parties prenantes

+ Recommandation sur I'envoi de date dans une portabilité avec fiabilisation

* Ajout de commandes multi-préfixes mono-attributaire
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Ajout d’'une notification de perte de mise a disposition pour les OPA qui mettent a
disposition des numéros a des OD (flux hors MOP)

Ajout des codes offres PSG et PSNG a la famille 2 pour gérer le passage de frontiére
Evolutions des délais : notamment délais des CRI SEQ_SDA et des CRI_ETUDE OK, délai au
bout duquel I'ensemble des commandes fractionnées sont regues

Mouvements : ajout ACQ_FIAB, multi SEQ_SDA, renommage RESTIT, ajout de I'AR RESTIT,
ajout de 'AR ANNU, ajout de I'AR ACQ_FIAB

Code offre : fusion PS_E

Champs : ajout du Type de porta (TOTALE, PARTIELLE, COMPLEXE), ajout d'une référence
interne opérateur prenant, ajout du nombre de commandes fractionnées, ajout de la
référence a la commande de fiabilisation, ajout d'un champ Origine de I'AR

Options : modifications des valeurs autorisées pour option processus simplifié, fiabilisation,
retour HNO

Rejets : ajout des rejets MIT et suppression des rejets techniques MOP M2+ (MOP
uniquement), ajout des rejets métier : ND_PREF, PAS_ISOL, ND_DOUBL, DAT_OBLIG,
TIT_OBLIG, SIMPLE, COMPLEXE, MUL_ATTRIB, PB_FRACT, RIO_INVAL, RIO_OBLIG,

[MOP uniquement) Mutualisation des rejets techniques via le MIT (rationalisation des

efforts) : changement du nommage des fichiers, modification de la cinématique, ajout d'un

champ Origine de I'AR

MOP - Processus des numéros spéciaux

Intégration du processus des numéros spéciaux au MOP M3 (rationalisation des outils)
au prix d’ajustements sur les mouvements.

Les opérateurs MOP réalisant des portabilités de numéro spéciaux doivent se déclarer pour
les numéros spéciaux sur le MOP M3.

Code offre : PSP

Mouvements : mise en conformité avec ceux du MOP M3

Evolutions des délais : mise en conformité de certains délais avec ceux du MOP M3

Rejets : ajout des rejets MIT, ajout des rejets métier : SUSP_PROC

Mutualisation des rejets techniques via le MIT (rationalisation des efforts) : changement

du nommage des fichiers, modification de la cinématique, ajout d'un champ Origine de I'AR

Génération des fichiers d'audit

Les remontées des audits ont renforcé l'intérét que les opérateurs incluent dans les demandes
d'évolutions internes MOP M3, la génération automatique des fichiers d'audit au format
attendu par I'APNF.
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3. Délais et cinématique des commandes unitaires MOP

Ce chapitre décrit les délais et la cinématique des mouvements d'une commande entre deux opérateurs.

La coordination des commandes entre plusieurs acteurs est décrite aux paragraphes : §5 pour les codes offre
PSG+, PSNG+, PORTAHD+, §7 pour le code offre PS_E et §9 pour le code offre PSP.

La coordination des commandes avec code offre PSG et PSNG est décrite au §10.

Controles

A chaque ordre transmis par I'émetteur au destinataire, le MIT réalise des contrdles techniques sur la
commande. Les tests métiers sont réalisés par les opérateurs. Ce mécanisme est décrit de maniere détaillée
dans les Spécifications Protocolaires. Il est représenté sur les figures, mais n‘est pas décrit textuellement ici.

Les figures présentent une vue au niveau de la commande (les fichiers ne sont pas représentés.

Délais par type de commande

Pour chacun des types de commandes, les opérateurs se sont fixé des délais pour procéder aux échanges
de messages liés aux commandes de portabilité. Les événements de début et de fin des délais sont définis

dans un tableau.
Les délais sont également représentés sur les figures.

Les valeurs des délais sont fournies dans les tableaux.

Délais moyens et délais maximum

Dans les tableauy, il faut comprendre les termes Moyenne et Maximum ainsi :

Moyenne = délai moyen mensuel calculé sur 30 jours glissants. Ce délai est une valeur indicative utile a la

conception des systémes d'information.

Maximum = délai maximum mensuel calculé sur 30 jours glissants. Ce délai constitue un engagement de
I'opérateur vis-a-vis des autres opérateurs. En cas de dépassement significatif du délai maximum, une alerte
peut étre remontée a I'APNF aprés échanges bilatéraux entre opérateurs. Cette alerte est analysée par le
comité d'exploitation de I'APNF qui tente de répondre aux questions suivantes. D’autres opérateurs
rencontrent-ils le méme probléme ? Le probleme est-il lié a un dysfonctionnement ponctuel ? En cas de

non-respect avéré, un diagnostic est établi et un plan d’action correctif est défini et suivi par I’APNF.

Plages horaires
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Les plages a utiliser pour appliquer les délais définis dans le présent chapitre sont les suivantes :

- « Jours Ouvrés ou JO » : Les Jours Ouvrés (JO) sont les jours de semaine du lundi au vendredi,
(hors jours fériés ou chdmés) au sens du calendrier francais.
- « Heures Ouvrées ou HO » : Les Heures Ouvrées (HO) sont les plages horaires de 8 h a 12 h et

14 h a 17 h exclusivement en Jours Ouvrés.

Ces plages ne se substituent pas aux plages HO et HNO définies dans les conventions inter-opérateurs.

Ces définitions sont distinctes des notions de fréquence d'envoi définies dans les Spécifications MOP M3.

Rejets

Tous les opérateurs OPD/OPA s’engagent a respecter scrupuleusement les cas d’émission des motifs

de rejet décrits dans le document « Moftifs de rejet ».

Le maximum de contréle doit étre effectué a I'éligibilité pour favoriser les rejets a I'AR, et éviter les
rejets de CR NOK de faisabilité.

En tant qu'OPR/OPE, l'interprétation des rejets s'effectuent grace aux libellés des rejets fournis dans le

document « Motifs de rejet ».

Des actions correctrices pour les OPR/OPE lors du traitement du motif de rejet sont fournies a titre indicatif

dans ce document.

Les opérateurs sont invités a respecter les priorités définis entre les rejets dans les spécifications afin

de rendre le plus homogene possible et le plus prédictif possible le comportement des opérateurs.

L'attention des opérateurs est attirée sur les controles qui peuvent différer dans une portabilité
subséquente entre 'OPD et I'OPA. Cf. §4.4 et §6.6.
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3.1 DEMPORT ou DEPORSUB PSG+, PSNG+ et PORTAHD+

Les commandes unitaires sont DEMPORT et DEPORSUB avec code offre = PSG+, PSNG+ ou PORTAHD +.

Les codes offre PSG+, PSNG+ et PORTAHD + different des codes offres PSG, PSNG et PORTAHD en ce qu'il
s'agit de commandes activables au plus tét sans appel via une commande supplémentaire d'ACTIV (aucune

date souhaitée dans la commande initiale).

Elles permettent de mieux maitriser la mise en service de la portabilité et de raccourcir le délai d'interruption
de service, et ce au moyen de l'envoi d'un ordre d'activation. Cette activation peut notamment étre

déclenchée sur réception de l'information indiquant que la livraison de l'accés a été réalisée avec succes.

Les codes offre PSG+ et PORTAHD+ s‘appliquent a un numéro de communication interpersonnelle

géographique.

Le code offre PORTAHD+ est utilisé dans des cas d'usage ou il convient de ne pas modifier I'acceés cuivre

qui porte la méme référence que le numéro de téléphone (cf. §4.3.2).

Le renseignement du champ SIRET est possible dans le protocole sur tous les codes offres PSG+, PSNG+ et
PORTAHD+.

Le code offre PSNG+ s'applique a un numéro de communication interpersonnelle non-géographique.

Ces codes offre sont mono-numéro. Ces codes offre n'autorisent pas le retour arriere.
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Envoi Cmd

Cmd rejetée

Cmd rejetée

DEMPORT ou DEPORSUB PSG+, PSNG+, PORTAHD+

Début de commande

OPR OPD/OPA

- T --DEMPORT il

< ARDEMPORT.NOK
dFR DEMPORT

AR DEMPORT NOK

e O AR DEVIFORT NOR ¢
l/ AR DEMPORT OK
i)
=2
AX'D
é Attente de I'info de
) livraison de I'acces
z
=
<<
=)

Au stade 0 trois options sont possibles :

a)
b)

<)

Envoi d’une activation (ACTIV) avant dmax

Exemple : notification de livraison de 'acces

Envoi d’une annulation (ANNU) avant dmax.

Exemple : I'accés ne peut pas étre produit

Envoi d’'un CR NOK en cas d’absence d’envoi d’activation ou

d’annulation dans le délai dvax suivant I'’émission de la commande.

Exemple : 'acces met trop de temps a étre produit

L'AR des commandes PSG+, PSNG+ et PORTAHD+ vaut recevabilité et faisabilité. Il n'y a pas émission de CR
NOK de faisabilité de la part de 'OPD / OPA. Le seul cas de CR NOK est celui d'une absence d'activation

dans le délai dmax (cf. cas c) plus loin).

Les principaux rejets métier a I'AR sont : HA09, ND_NPORT (ou HA74, HA75), ND_ERROP, F241, F126,
RIO_INVAL et RIO_OBLIG (MOP M3 avec RIO obligatoire uniquement).

Les destinataires s'engagent a répondre rapidement aux AR des demandes PSG+, PSNG+ et PORTAHD+ (cf.

délai dans le tableau plus bas).

Cet engagement est clef pour 'OPR qui est en attente de I'AR PSG+ de I'OPD avant de commander I'acces

via la FOP avec option porta a I'OPA dans le cas d'un acces cuivre corrélé. Ce délai inclut I'éventuel controle

du RIO.
Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire
dAR Entre |'émission de la commande de | 2 heures 4 heures L'AR a vocation a étre traité de
portabilité et la réception de I'AR sur la | guvrées ouvrées maniere automatisée. Ce délai

commande initiale

Nouveauté : Nouveauté :

nouvelle valeur | nouvelle valeur

inclut I'éventuel contréle du
RIO.
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Envoi Cmd

Cmd rejetée

Cmd rejetée

Cmd échouée

dCR

DEMPORT ou DEPORSUB PSG+, PSNG+, PORTAHD+

Cas a) - Envoi ACTIV

OPR OPD/OPA

-3»DEMPORT %

< ARDEMPORT.NOK
dkr DEMPORT
——————— >y

oo O . AR DEMPORT NOK

AR DEMPORT OK

<

Attente de I'info de
dACCES$ \ivra'\Aison de l'acces

CTIV <
Déclenchement P AR ACTIV.NOK, < Attente d'une ACTIV
synchronisé ACTIV ; avant le délai DacTiv
5 . dAracTiv i
avec 'activation AR ACTIV NOK <: Tests
2 i Al ! Métier
AR ACTIV OK

<
! Déclenchement sur

PR N CRDEMPORT.NOK__ |

réception de I'activation

Cmd livrée

CR DEMPORT OK A

Dans une commande de portabilité directe, I'envoi de la commande d'activation est effectué dés la réception

de I'AR OK sur la commande initiale de I'OPD et la réception de I'information indiquant la livraison de l'acces.

Un AR NOK sur une ACTIV n'empéche pas la commande de se poursuivre.

L'/ACTIV est autorisée uniquement aprés émission de I'AR (dans le cas contraire, rejet métier HA86)

Le délai d’envoi du CR aprés I'activation est clef pour le respect de I'obligation d'interruption de service. Cf.

§15. Afin d’'améliorer le service aux clients en garantissant le respect du délai autorisé d'interruption de

service, il est recommandé de réduire autant que possible le délai d'envoi du CR jusqu'a de 2h.

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dACCES Entre la réception de l'information de La démarche n'a de sens que si
livraison de l'accés par I'OPR et I'OPR qui maitrise ce délai fait
I'émission des ACTIV par I'OPR au plus vite

deEm AcTIV | Emission de [l'activation sans délai a Code rejet HA86 si la régle n'est
partir de la réception des AR et de pas respectée
I'information de livraison de l'acces

dAR AcTIV | Entre I'émission de I'ACTIV par 'OPR 1 heure 2 heures L'AR a vocation a étre traité de

Nouveauté. | et la réception de I'AR sur I'ACTIV. ouvrée ouvrées maniere automatisée.

dcr Entre I'émission de I'ACTIV par I'OPR et 2 heures 4 heures Il est recommandé de viser 2
la réception du CR de portabilité ouvrées ouvrées HO comme objectif pour limiter

I'interruption de service
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Cas b) - Envoi ANNU

EnvoiCmd A DEMPORT

—_————————>
Cmd rejetée <-- AB_ D_E MEQ_E\I _N 0K, <
dhr DEMPORT

DEMPORT ou DEPORSUB PSG+, PSNG+, PORTAHD+

OPR OPD/OPA

AR DEMPORT NOK

it b Y
Cmd rejetée PG QL AR R ERL IR L S/F

AR DEMPORT OK

Attente de I'info de
livraison de I'accés
Envoi annul® ANNU

T Y

.. ARANNUNOK
dA ANNU ANNU

U = VA < S ARANNUNOK o

AR ANNU OK

dC ANNU

) <
continue

La commande UL SRR SRR CR ANNU_NOK._
CR ANNU OK

<

<

Cmd annulée

Une ANNU n’est acceptée par le destinataire que si I'AR OK de la commande initiale a déja été émis (rejet

HA30 a I'AR si pas de commande initiale associée)
Une ANNU fait l'objet d'un AR OK ou NOK. Nouveauté !

Un AR NOK sur une ANNU permet a une commande DEMPORT ou DEPORSUB de se poursuivre.
Un CR OK d’ANNU termine la commande DEMPORT ou DEPORSUB; I'envoi d'un CR NOK de commande

n'est pas attendu dans ce cas.

Un CR NOK sur une ANNU permet a une commande DEMPORT ou DEPORSUB de se poursuivre. Il n'y a pas

de rejet métier identifié au CR.

Une ANNU n’est acceptée que si elle recue avant la demande d'activation (dans le cas contraire, rejet HA78

a I'AR).

Délai Définition Moyenne Maximum

Commentaire

dEm ANNU | Emission de l'annulation possible a
partir de la réception de I'AR et avant
I'émission de I'ACTIV

Code rejet HA30 s'il n'y a pas de
commande initiale associée a

|'annulation.

dAR ANNU | Entre I'émission de I'ANNU par I'OPR 2 heures 4 heures

et la réception de I'AR sur 'TANNU. ouvrées ouvrées
Nouveauté (nouveau mouvement).

dcR ANNU | Entre I'émission de '’ANNU par I'OPR et 4 heures 1 jour
la réception du CR de de 'ANNU ouvrées ouvré
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DEMPORT ou DEPORSUB PSG+, PSNG+, PORTAHD+
Cas c) — Envoi CR NOK P90)J

OPR OPD/OPA
Envoi Cmd - —-—A-—33DEMPORT - Tests
: Techniques
i AR DEMPORT NOK N
dir
¥
_ e DO AR DEMPORT NOK _ .. 5 o5

Cmd rejetée AR DEMPORT OK Métier

Attente de I'info de :

livraison de I'acces : dmix

3 Pas de|réception d’ACTIV ou
! ANNU dans le délai dMAX
f suivant I’émission de la

! DEMPORT

CR DEMPORT NOK — Rejet P90J <

Cmd échouée N

Si le destinataire identifie une demande de portabilité recue depuis plus de 90 jours calendaires alors que

I'activation n'a pas été envoyée, il doit terminer la commande via un CR KO avec le rejet P90J. Nouveauté !

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire
dmAX Délai a partir duquel l'opérateur 90 jours
destinataire est légitime a envoyer un calendaires

CR KO avec le code rejet P90J a

compter de I'émission de la commande

de portabilité
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3.2 DEMPORT ou DEPORSUB PSG, PSNG et PORTAHD

Les commandes unitaires sont DEMPORT et DEPORSUB avec code offre = PSG ou PSNG ou PORTAHD.

Les codes offre PSG et PSNG sont notamment utilisés pour les passages de frontiere (cf. §13)

Le code offre PORTAHD est utilisé dans des cas d'usage ou il convient de ne pas modifier I'accés cuivre qui

porte la méme référence que le numéro de téléphone (cf. §4.3.2).

Les codes offre PSG et PORTAHD s'appliquent sur un numéro de communication interpersonnelle
géographique. Le code offre PSNG s'applique sur un numéro de communication interpersonnelle non-

géographique.

Le renseignement du champ SIRET est possible dans le protocole sur tous les codes offres PSG, PSNG et
PORTAHD.

Ces codes offre sont mono-numéro. Ces codes offre n'autorisent pas le retour arriére.

Les codes offre PSG, PSNG et PORTAHD permettent des commandes de portabilité a date.
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DEMPORT ou DEPORSUB PSG, PSNG ou PORTAHD
a) — Cas nominal

OPR OPD/OPA
Envoi Cmd -~ ~—DEMPORT PS(N)G____
e | AR DEMPORT NOK_
dﬂR DEMPORT PS(N)G
VY
e oo Do AR DEMPORT NOK ¢
i i AR DEMPORT OK
2 Ao @ . CRDEMPORTNOK _
7 R 2 CRI Etude_OK <>
g
g dSO
2
<
dMAXANNJ

Déclenchement sans appel
a date/heure convenue

a date/heure convenue R

CR.DEMPORT.NOK.

Dco:if - wm e mm e - DCOS dso
é Déclenchement sans appel
SRR & ettt ) el <§

Cmd échouée

cmd livrée CR DEMPORT OK A

Les principaux rejets métier a I'AR sont : HA09, ND_NPORT (ou HA74, HA75), ND_ERROP, F241, F126,
RIO_INVAL et RIO_OBLIG (MOP M3 avec RIO obligatoire uniquement).

Lors de I'étape de faisabilité, le destinataire contréle la faisabilité de la commande et se prononce sur la date

souhaitée fournie par I'OPR dans la commande initiale.

Cette date est non négociable : les commandes PSG, PSNG et PORTAHD n'acceptent pas de REPORT.

Elle est acceptée par I'OPD sauf cas impossible pour lesquels elle est refusée avec le motif de rejet DAT_IMP.
Le retour de faisabilité CRI ETUDE_OK ou CR NOK est transmis apres le retour de recevabilité (AR OK).

Un CR NOK de faisabilité termine la commande.

Les principaux rejets métier au CR de faisabilité sont : IT, DAT_IMP, ECR_ABUSIF, ABO_TEMP.

Un CR OK est toujours précédé par un CRI ETUDE_OK.

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire
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dAr Entre I'émission de la commande de 1 jour 2 jours
portabilité et la réception de I'AR ouvré ouvrés
sur la commande initiale

dok Entre I'émission de la commande de 1 jour 2 jours L'ARCEP a fixé un délai de 2
portabilité et la réception du CRI ouvré ouvrés jours ouvrables pour le Grand
Etude_OK (ou CR NOK de Public (décision n°2013-0830,
faisabilité). article 8, 1)

dso Délai minimum entre |'émission de 5 jours Motif de rejet F241 en cas de
la commande de portabilité et la ouvrés non-respect de cette régle.
valeur du champ Date Souhaitée.

dso Délai maximum entre I'émission de 90 jours Code rejet DAT_NVAL en cas
la commande de portabilité et la calendaires | de non-respect.
valeur du champ Date Souhaitée
dans la commande

dcr Entre la date convenue de 4 heures 1 jour Il est recommandé de viser 2
portabilité et la réception du CR sur ouvrées ouvré HO comme objectif pour

la commande initiale

limiter I'interruption de service
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OPR

Envoi Cmd

Cmd rejetée

o |
>

Cmd rejetée

.DEMPORT PS(N)G

< ARDEMPORT NOK

DEMPORT ou DEPORSUB PSG, PSNG ou PORTAHD
b) — Cas avec ANNU

OPD/OPA

DEMPORT PS(N)G

5 SO s SO AR DEMPORT NOK _r¢

AR DEMPORT OK

CR DEMPORT NOK

R R A AS R LA LS <~<>

CRI Etude_OK

<

dem annu—

5 Tests
>

. ARANNUNOK 3\% niques

ANNU

AarlanNu o oo AR ANNU NOK

AR ANNU OK
deranny SR SR GO CR ANNU NOK
CR ANNU OK

Tests
< Métier

< <>Tests de faisabilité

Cmd annulée

Une ANNU n’est acceptée par le destinataire que si I'AR OK de la commande initiale a déja été émis (rejet

HA30 a I'AR si pas de commande initiale associée)

Une ANNU fait I'objet d'un AR OK ou NOK. Nouveauteé !
Un AR NOK sur une ANNU permet a une commande DEMPORT ou DEPORSUB de se poursuivre.
Un CR OK d’ANNU termine la commande DEMPORT ou DEPORSUB; I'envoi d'un CR NOK de commande

n'est pas attendu dans ce cas.
Un CR NOK sur une ANNU permet a une commande DEMPORT ou DEPORSUB de se poursuivre. Il n'y a pas

de rejet métier identifié au CR.

Une ANNU n’est acceptée que si elle recue avant un délai dMAX ANNU avant la date convenue de portabilité.

Dans le cas contraire, elle est rejetée pour le motif de rejet HA78 a I'AR.

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dEm ANNU | Emission de l'annulation possible a Code rejet HA30 s'il n'y a pas
partir de la réception de I'AR de commande initiale associée.

dEm ANNU | Emission de I'annulation possible Code rejet HA78 si la regle est
jusqu'a dMAX ANNU avant DCO non respectée
= 15h un jour ouvré avant DCO.

dAR ANNU | Entre I'émission de I'ANNU par I'OPR 2 heures 4 heures
et la réception de I'AR sur 'ANNU. ouvrées ouvrées
Nouveauté (nouveau mouvement). Nouveauté. | Nouveauté.

dcR ANNU | Entre I'émission de 'ANNU par I'OPR et 4 heures 1 jour
la réception du CR de de 'ANNU ouvrées ouvré
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3.3 DEMPORT ou DEPORSUB PS_E

Les commandes de portabilité avec code offre PS_E s'effectuent :
- avec l'option processus simplifié a ‘O’(sans appel) ou avec I'option processus simplifié a ‘N’ (avec appel)

- avec l'option fiabilisation a 'O’(avec fiabilisation) ou avec l'option fiabilisation a ‘N’ (sans fiabilisation).

En cas de sélection de l'option fiabilisation, la demande a I'OPD peut étre avec date ou sans date.

Dans le cas d'une subséquente, la demande a 'OPA est toujours avec date.

Les variantes des commandes unitaires PS_E provenant de la combinaison de ces options sont présentées

ci-apres :

Les valeurs des délais présents sur les figures sont fournies dans un tableau aprés la présentation des
variantes.

- sans appel, sans fiabilisation

- avec appel, sans fiabilisation

- avec appel, avec fiabilisation, sans date

- avec appel, avec fiabilisation, avec date

- sans appel, avec fiabilisation, sans date

Le retour arriére ne fait pas I'objet de mouvement MOP. Le retour arriere peut avoir lieu en Heures Ouvrées
dans tous les cas. Pour avoir lieu en Heures Non Ouvrées, |'option retour arriere (HNO) doit avoir été
sélectionnée au préalable dans la commande initiale de portabilité pour pouvoir solliciter — au besoin apres

la mise en service - un retour arriere en HNO.

A compter de la mise en service de la portabilité, 'OPR a la possibilité de demander le retour arriére dans
un délai drReT_AR ou dRET_AR HNO défini a partir de la mise en service de la portabilité (date convenue dans

le processus sans appel, appel dans le processus avec appel).
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3.3.1 PS_E sans appel, sans fiabilisation

Commande unitaire — PS_E
sans appel, sans fiabilisation

OPR OPD/OPA
EnvoiCmd . o DEMPORT PS_E >
o rejeie T <. AR DEMPORT NOK.
q dﬂR DEMPORT PS_E
p— o AR DEMPORT NOK
Cmd rejetée <
1 AR DEMPORT OK_
) Aok @t CR DEMPORT.NOK
I CRI Etude OK
=
z
=
<
dwmax ann
DCO /o mm mm o o mm mm mm mm DCO
Déclenchement sans appel O Déclenchement sans appel
a date/heure convenue R a date/heure convenue
Cmd échouée SRR e © Nk e el CR DEMPORT.NOK. <

CR DEMPORT OK J

Cmd livrée

Lors de I'étape de faisabilité, le destinataire contréle la faisabilité de la commande et se prononce sur la date

souhaitée fournie par I'OPR dans la commande initiale.
Cette date est non négociable : les commandes PS_E sans appel n'acceptent pas de REPORT.

Elle est acceptée par I'OPD sauf cas impossible pour lesquels elle est refusée avec le motif de rejet DAT_IMP.
Le retour de faisabilité CRI ETUDE_OK ou CR NOK est transmis apres le retour de recevabilité (AR OK).

Une demande d'étude technique complémentaire peut étre nécessaire, notamment concerner les installations

de plus de 100 numéros, sites sensibles (hdpitaux, sites avec lignes de sécurisation avec les préfectures...) :

cf. délai dok.

Un CR NOK de faisabilité termine la commande.
Les principaux rejets métier au CR de faisabilité sont : IT, DAT_IMP, ECR_ABUSIF, ABO_TEMP.

Dans le cas d'une demande de portabilité sans appel, le déclenchement s'effectue a la date et heure convenue

par chacune des parties sans appel.
Le destinataire envoie un CR OK apres attente du délai de retour arriére. Si le retour arriére est activé en HO

(resp. HNO), le destinataire émet un CR NOK avec le motif RET_ARR (resp. RETAR_HNO)
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Les délais décrits sur ces figures des commandes unitaires PS_E sont fournis ci-dessous :

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dAR Entre I'émission de la commande de 1 jour 2 jours
portabilité et la réception de I'AR ouvré ouvrés
sur la commande initiale

dok Entre I'émission de la commande de 5 jours Ce délai peut étre plus
portabilité et la réception du CRI ouvrés important en cas d'étude
Etude_OK (ou CR NOK de faisabilité) technique complémentaire : +

de 100 n®, sites sensibles, ...

dso Délai minimum entre |'émission de 6 jours Motif de rejet F241 en cas de
la commande de portabilité et la ouvrés non-respect de cette regle.
valeur du champ Date Souhaitée.

dso Délai maximum entre I'émission de 90 jours Code rejet DAT_NVAL en cas
la commande de portabilité et la calendaires | de non-respect.
valeur du champ Date Souhaitée
dans la commande

dRET_AR Délai pendant lequel le retour 2 heures Le retour arriere doit étre
arriere est possible a partir la date ouvrées demandé avant 15h
convenue

dRETAR Délai pendant lequel le retour 2 heures En cas de sélection de I'option

HNO arriere est possible a partir la date non ouvrées | retour arriere (signification :
convenue retour arriere en HNO)

dcr Entre la date convenue de 4 heures 1 jour Emission du CR OK aprés
portabilité et la réception du CR sur ouvrées ouvré attente du délai de retour
la commande initiale arriere.
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3.3.2 PS_E avec appel, sans fiabilisation

Commande unitaire — PS_E
avec appel, sans fiabilisation

OPR OPD/OPA
Envol Cmd --DEMPORT PS_E .
e D T <. ARDEMPORT NOK -
q dA{R DEMPORT PS_E
— oy o ARDEMPORTNOK .
Cmd rejetée <
A ARDEMPORT OK
ol P PR UV VUSSR U CR DEMPORT.NOK.
5|2
=|2 CRI Etude OK
5| 4 Négociation finalisee de fa date
COL %
=
25 ’; REPORT avec ou sans date
Z|a
<|& Renégociation finalisée complémentaire éventuelle
dMAX ANNY
dMAX REPORT

O—-—————————-—-—-—DC

R

DCO
Déclenchement sur appel
a date/heure convenue

S SRR N CR DEMPORT.NOK ./

Cmd échouée N
CR DEMPORT OK

Cmd livrée

dMAX

Déclenchement sur appel
a date/heure convenue

Dans le cas d'une demande de portabilité avec appel, le déclenchement s'effectue sur appel de 'OPR a

chacune des parties.

La date souhaitée est négociée entre les parties via des échanges de REPORT et CRI ETUDE_OK décrits au

§3.4. Ces échanges permettent d'aboutir a une date convenue de portabilité.

Pour une raison métier, la date convenue de portabilité peut étre modifiée par I'OPR via un REPORT avec

une nouvelle date ou un REPORT sans date : une négociation de date complémentaire a alors lieu.

Dans le cas particulier d'un REPORT sans date, il est recommandé que I'OPR envoie une annonce de

modification de portabilité sans date au SIC.

Dans le cas anormal ou aucune date n'est convenue entre les parties au bout du délai dwmax, le destinataire

est légitime a clturer la commande avec un CR NOK et le motif de rejet P90J.
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Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dAR Entre I'émission de la commande de 1 jour 2 jours
portabilité et la réception de I'AR ouvré ouvrés
sur la commande initiale

dok Entre I'émission de la commande de 5 jours Ce délai peut étre plus
portabilité et la réception du CRI ouvrés important en cas d'étude
Etude_OK (ou CR NOK de faisabilité) technique complémentaire : +

de 100 n®, sites sensibles, ...

dso Délai minimum entre |'émission de 6 jours Motif de rejet F241 en cas de
la commande de portabilité et la ouvrés non-respect de cette regle.
valeur du champ Date Souhaitée.

dso Délai maximum entre I'émission de 90 jours Code rejet DAT_NVAL en cas
la commande de portabilité et la calendaires | de non-respect.
valeur du champ Date Souhaitée
dans la commande

dRET_AR Délai pendant lequel le retour 2 heures Le retour arriére doit étre
arriere est possible & partir du ouvrées demandé avant 15h
déclenchement avec appel

dRETAR Délai pendant lequel le retour 2 heures non | En cas de sélection de I'option

HNO arriere est possible a partir du ouvrées retour arriére (signification :
déclenchement avec appel retour arriere en HNO)

dcr Entre la date convenue de 4 heures 1 jour Emission du CR OK aprés
portabilité et la réception du CR sur ouvrées ouvré attente du délai de retour
la commande initiale arriere.

dMAX Depuis I'émission de la commande 90 jours Délai au bout duquel le
de portabilité alors que la date reste calendaires | destinataire est légitime a

a négocier.

cléturer la commande avec le
motif de rejet P90J
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3.3.3 PS_E avec appel, avec fiabilisation, sans date

Commande unitaire —PS_E
avec appel, avec fiabilisation et sans date

OPR OPD

Envoi Cmd - p-——-—23-DEMPORT PS_E

S —
<. ARDEMPORT NOK -
DEMPORT PS_E
P —— dwmax
U = S S AR DEMPORT NOK ¢ ...
< AR DEMPORT OK

Cmd rejetée

Qo
—s

Cmd rejetée

o = Fiabilisation avec I'OPD (uniquement)

ga

= OREPORT date

Z|Q Négociation finalisée démarrant avec un REPORT Fin de la négo

<« \zdvant dMAX
dMAX ANNY ‘"_I-\l_‘lyl\l
duaxrerobt DO —— e o - PCO

Déclenchement sur appel
a date/heure convenue

Déclenchement sur appel
a date/heure convenue R

’ CR DEMPORT.NOK .y,

Cmd échouée

CR DEMPORT OK A

Cmd livrée

Avec |'option de fiabilisation, des échanges liés a la fiabilisation ont lieu entre 'OPR et I'OPD.

Dans le cas d'une subséquente, I'option fiabilisation n'est utilisable qu'avec I'OPD : une demande de

portabilité avec I'option fiabilisation adressée a 'OPA est refusée par celui-ci au motif de rejet F240.

Dans le cas d'une demande de portabilité avec fiabilisation, il est possible de ne pas transmettre de date

dans la commande initiale. La date est obligatoire si I'option fiabilisation n'est pas demandée.

Dans ce cas de demande de portabilité avec fiabilisation sans date, la date souhaitée est communiquée via

un 1¢ report : les délais associés a I'émission de ce mouvement fournissant une 1¢¢ date s'apparentent a

ceux d'une commande initiale de portabilité : cf §3.4.

Ce 1°" REPORT ne peut intervenir qu'aprés la fin des échanges de fiabilisation, c'est-a-dire apres la réception
de I'AR OK sur 'ACQ_FIAB OK par I'OPR. Le retour de faisabilité CRI ETUDE_OK ou CR NOK est transmis
aprés ce 1°" REPORT. En cas d'envoi du REPORT avant la fin du processus de fiabilisation (ACQ_FIAB OK

recevable), le REPORT est refusé par I'opérateur au motif de rejet PB_FIAB.
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Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dAr Entre I'émission de la commande de | 1 jour ouvré 2 jours
portabilité et la réception de I'AR ouvrés
sur la commande initiale

dRET_AR Délai pendant lequel le retour 2 heures Le retour arriére doit étre
arriere est possible & partir du ouvrées demandé avant 15h
déclenchement avec appel

dRETAR Délai pendant lequel le retour heures non | En cas de sélection de l'option

HNO arriere est possible a partir du ouvrées retour arriére (signification :
déclenchement avec appel retour arriere en HNO)

dcr Entre la date convenue de 4 heures 1 jour Emission du CR OK apres
portabilité et la réception du CR sur ouvrées ouvré attente du délai de retour
la commande initiale arriere.

dMAX Depuis I'émission de la commande 90 jours Délai au bout duquel le
de portabilité alors que la date reste calendaires | destinataire est légitime a

a négocier y compris le cas d'un

premier report non regu

cléturer la commande avec le
motif de rejet P90J
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3.3.4 PS_E avec appel, avec fiabilisation, avec date

Commande unitaire — PS_E
avec appel, avec fiabilisation et avec date

OPR OoPD

Envoi Cmd

-»DEMPORT PS_E 4

>

Cmd rejetée

dMAX

T < ARDEMPORT NOK
dﬂR DEMPORT PS_E
\L

-~ 5 = S S AR DEMPORT NOK ¢
Cmd rejetée
AR DEMPORT OK

o2 Fiabilisation avec 'OPD (uniquement)

4g do . CRDEMPORTNOK l

SiE CRI Etude OK

22 flso Négociation finalisée de date

<|u °
dMAX ANN ,,,I,“}JN
dMAX REPORT DCO ”

(Y= == == o= e = - - e - e - P

R

Déclenchement sans appel
a date/heure convenue

Cmd échouée K

Cmd livrée

CR DEMPORT.NOK

CR DEMPORT OK A

0]
Déclenchement sans appel
a date/heure convenue

Dans le cas d’'une demande de portabilité avec l'option de fiabilisation avec date, le retour de faisabilité de

I'OPD n'intervient qu'apres la fin des échanges de fiabilisation, c'est-a-dire apres la réception par I'OPR de
I'AR OK sur ACQ_FIAB OK (TAR_ACQ). Le respect de réponse du CRI Etude_OK ne dépend plus que de I'OPD,
il dépend également de 'OPR. Aussi si le délai dOK habituel ne lui suffit pas, il est accepté que 'OPD réponde

sous un délai exprimé a partir de TAR_ACQ.

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dAr Entre I'émission de la commande de | 1 jour ouvré 2 jours
portabilité et la réception de I'AR ouvrés
sur la commande initiale

dok Entre I'émission de la commande de 5 jours Ce délai peut étre plus
portabilité et la réception du CRI ouvrés, important en cas d'étude
Etude_OK  (ou CR NOK  de ou au besoin technique complémentaire : +
faisabilité). TAR ACQ+2JO de 100 n°, sites sensibles, ...
TAR_ACQ = réception de I'AR OK )
sur ACQ_FIAB OK Nouveaute

dso Délai minimum entre I'émission de 6 jours Motif de rejet F241 en cas de
la commande de portabilité et la ouvrés non-respect de cette régle.
valeur du champ Date Souhaitée.
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dso Délai maximum entre I'émission de 90 jours Code rejet DAT_NVAL en cas
la commande de portabilité et la calendaires | de non-respect.
valeur du champ Date Souhaitée
dans la commande

dRET AR Délai pendant lequel le retour 2 heures Le retour arriére doit étre
arriere est possible a partir du ouvrées demandé avant 15h
déclenchement avec appel

dRETAR Délai pendant lequel le retour 2 heures non | En cas de sélection de I'option

HNO arriere est possible a partir du ouvrées retour arriére (signification :
déclenchement avec appel retour arriére en HNO)

dcr Entre la date convenue de 4 heures 1 jour Emission du CR OK aprés
portabilité et la réception du CR sur ouvrées ouvré attente du délai de retour
la commande initiale arriére.

dmAXx Depuis I'émission de la commande 90 jours Délai au bout duquel le
de portabilité alors que la date reste calendaires | destinataire est légitime a

a négocier y compris le cas d'un

premier report non recu

cléturer la commande avec le
motif de rejet P90J
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3.3.5 PS_E sans appel, avec fiabilisation, avec date

Commande unitaire —PS_E
sans appel, avec fiabilisation et avec date

OPR OPD
Envoi Cmd - DEMPORT PS_E 4
o —— T <. AR DEMPORT.NOK .
dﬂR DEMPORT PS_E
oD ARDEMPORT NOK e
Cmd rejetée < <
J < AR DEMPORT OK_
g Fiabilisation avec 'OPD (uniquement)
g dbc o . CRDEMPORTNOK, .
=) CRI Etude OK
Z dso
<
dMAXANN
DCO e S ——— b [0

Déclenchement sur appel EO

a date/heure convenue

Cmd échouée

Cmd livrée

CR DEMPORT OK A

CR.DEMPORT.NOK.

O..
Déclenchement sur appel
a date/heure convenue

o

Dans le cas d'une demande de portabilité sans appel avec I'option de fiabilisation, la date est nécessairement

fournie dans la demande de portabilité.

Le retour de faisabilité de I'OPD n’intervient qu'apres la fin des échanges de fiabilisation, c'est-a-dire apres
la réception par I'OPR de I'AR OK sur ACQ_FIAB OK (TAR_ACQ). Le respect de réponse du CRI Etude_OK ne
dépend plus que de I'OPD, il dépend également de I'OPR. Aussi si le délai dOK habituel ne lui suffit pas, il

est accepté que I'OPD réponde sous un délai exprimé a partir de TAR_ACQ.

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dAR Entre I'émission de la commande de | 1 jour ouvré 2 jours
portabilité et la réception de I'AR ouvrés
sur la commande initiale

dok Entre I'émission de la commande de 5 jours Ce délai peut étre plus
portabilité et la réception du CRI ouvrés, important en cas d'étude
Etude_OK (ou CR NOK de ou au besoin technique complémentaire : +
faisabilité). TAR ACQ+2JO de 100 n°, sites sensibles, ...
TAR_ACQ = réception de I'AR OK )
sur ACQ_FIAB OK Nouveaute

dso Délai minimum entre |'émission de 6 jours Motif de rejet F241 en cas de
la commande de portabilité et la ouvrés non-respect de cette regle.
valeur du champ Date Souhaitée.
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dso Délai maximum entre I'émission de 90 jours Code rejet DAT_NVAL en cas
la commande de portabilité et la calendaires | de non-respect.
valeur du champ Date Souhaitée
dans la commande

dRET AR Délai pendant lequel le retour 2 heures Le retour arriére doit étre
arriere est possible a partir la date ouvrées demandé avant 15h.
convenue

dRETAR Délai pendant lequel le retour 2 heures non | En cas de sélection de I'option

HNO arriere est possible a partir la date ouvrées retour arriére (signification :
convenue retour arriere en HNO)

dcr Entre la date convenue de 4 heures 1 jour Emission du CR OK aprés
portabilité et la réception du CR sur ouvrées ouvré attente du délai de retour

la commande initiale

arriére.
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3.3.6 PS_E avec annulation

Les commandes PS_E sont annulables aprés réception émission de I'AR (rejet HA30 si pas de commande
initiale associée) et avant un délai dMAX ANNU avant la date convenue de portabilité (rejet HA78 si postérieur).
L'annulation fait I'objet d'un AR Nouveauté | et d'un CR.

(*) En cas d'impossibilité d’'exécution de la commande a la date et heure convenue (DCO), il est possible

d'effectuer une demande d'annulation apres la DCO, et ce afin de terminer la commande existante. Cf. 3.6.

DEMPORT ou DEPORSUB PS_E
- avec ANNU avant envoi de I'annonce de prévision
OPR OPD/OPA
Envoi Cmd ~— p—n-—2DEMPORT PS_E il
i | AR DEMPORT.NOK
dA{R DEMPORT PS_E
P oo oo AR DEMPORT NOK 5
L ! AR DEMPORT OK
dek o .  CRDEMPORTNOK <O
CRI Etude_OK
g dem annu ANNU 5
g .. AR ANNU NOK. QL
= ANNU
Z _——
Z AARIWNNY DG ARANNU NOK o
,,,,,,,,,,,,, AR ANNU OK
derdanns | S S CRANNUNOK
Cmdannul§7 CR ANNU OK ﬁ
dusfns 5 o= e = o= e = o= = == == = == DCO

La figure ci-dessus illustre le cas d'une annulation avant la finalisation de la négociation, sans qu’'une annonce

de prévision n'ait été envoyée au SIC.
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DEMPORT ou DEPORSUB PS_E
- avec ANNU apres envoi d’'une annonce de prévision

OPR OPD/OPA
Envoi Cmd —p—p--—2DEMPORT PS_E il
o rejeie T «..AR DEMPORT NOK - _
dﬂR DEMPORT PS_E
_ oD AR DEMPORT NOK (.
Cmd rejetée
i M AR DEMPORT OK
dek o .  CRDEMPORTNOK _
’_ CRI Etude_OK <>
| Négociation de date ou pas selon le processus |
dEmANNU ANNU +
... ARANNUNOK
ANNU
phhh
darlannu o DO ARANNUNOK ¢
,,,,,,,,,,,,, ARANNUOK
CR ANNU NOK
e < . L e A0 <
derfan CR ANNU OK <>
Cmd annulée

La figure ci-dessus illustre le cas d'une annulation aprés la finalisation de la négociation, et aprés I'envoi de

I'annonce de prévision au SIC. Dans ce cas, une annonce d'annulation doit étre transmise au SIC une fois

que l'annulation est confirmée par le CR de I'OPA.

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dEm ANNU | Emission de I'annulation possible a Code rejet HA30 s'il n'y a pas

partir de la réception de I'’AR de commande initiale associée
a I'annulation.

dEm ANNU | Emission de I'annulation possible Code rejet HA78 si la regle est
jusqu'a dMAX ANNU avant DCO non respectée
=15h un jour ouvré avant DCO.

dAR ANNU | Entre I'émission de 'ANNU par 2 heures 4 heures
I'OPR et la réception de I'AR sur ouvrées ouvrées
'ANNU. Nouveauté (nouveau Nouveauté. | Nouveauté.
mouvement).

dcR ANNU | Entre I'émission de '’ANNU par I'OPR 4 heures 1 jour
et la réception du CR de de 'ANNU ouvrées ouvré
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3.4 REPORT (et CRI ETUDE_OK)

L'ordre de REPORT est possible uniquement avec les commandes suivantes :

- commandes de portabilité PS_E avec appel avant DCO ou apres DCO (*),

- commandes de portabilité PSP,

- commandes de modification de préfixe.

(*) En cas d'impossibilité d'exécution de la commande a la date et heure convenue (DCO), il est possible

d'effectuer une demande de report jusqu'a 6 jours aprés la DCO, et ce afin de replanifier la commande

existante sans avoir a en créer une nouvelle. Cf. 3.6.

Les REPORT sont interdits pour les demandes de portabilité avec I'option processus simplifié : le destinataire

fait son maximum pour accepter la date souhaitée. Si celle-ci ne convient absolument pas au destinataire, la

commande est rejetée avec le motif de rejet : DAT_IMP.

OPR

L'OPR a envoyé
une demande de porta
ou un report sans date

Négociation de la date finalisée

OPD/OPA’OPR a envoyé

une demande de

Iporta avec date

dem geport REPORT (date) ]
- Tests
<---- ARREPORT NOK A techniques
dbx darlrerbrr REPORT (date)
%
RN = SR G AR REPORT NOK > 1
dsp AR REPORT OK ener
CRI ETUDE_OK (date différente) ate proposée ?
OK
dEem RePORT NOKL —>CREPORT (date identique) et
. ests
La date proposée oo ARREPORT NOK - A rechniques
Convient-elle ? REPORT (date identique)
WEFORT (date identiqy
dpe PR - AR REPORT NOK 1 ST
dso AR REPORT OK erer
CRI ETUDE_OK (méme date)
DC% R H ORI (R

Un AR OK sur un REPORT avec date est suivi de I'envoi d'un CRI ETUDE_OK.

Un AR NOK sur un REPORT n'a pas d’incidence sur la commande en cours.

Il n'y a pas de CR sur un REPORT.
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Un CRI ETUDE_OK comprend toujours une date et une heure : soit la méme que celle proposée par le
Prenant, soit une date/heure différente que celle du Prenant. Dans le cas d'une commande avec |'option PS,

le CRI ETUDE_OK comprend nécessairement la méme date (et heure) que celle demandée par le Prenant.

Le CRI ETUDE_OK n'est envoyé qu'une fois que la date et I'heure sont définies. Dans le cas d'une commande
sans date, le CRlI ETUDE_OK est transmis une fois qu'un REPORT avec date a été envoyé. Dans le cas ou
I'opérant Prenant ne donne pas suite a la commande initiale au travers d'un REPORT avec date, il doit envoyer

une commande ANNU.

L'opérateur Prenant propose une date/heure au Cédant via la date fournie dans la commande, ou dans le
cas d'une commande sans date, via un premier REPORT (avec date). L'opérateur Cédant peut accepter la
date et I'heure proposées par le Prenant en renvoyant un CRI ETUDE_OK avec la méme date et heure que le

Prenant.

L'opérateur Cédant peut refuser la date et I'heure proposées en proposant une nouvelle date et heure au
Prenant en renvoyant un CRI ETUDE_OK avec une date et heure différentes de celles fournies par le Prenant.
L'opérateur Prenant peut accepter la nouvelle date et heure du Cédant en renvoyant un REPORT avec la

méme date et heure.

L'opérateur Prenant peut proposer une nouvelle date et heure au Cédant en envoyant un REPORT avec une
nouvelle date et heure. Il peut temporiser la commande en envoyant un REPORT sans date. Dans ce cas, seul

un REPORT avec date relance la commande.

L'OPD/OPA est en droit de n'autoriser qu'un maximum de 4 REPORTs, hormis I'éventuel premier REPORT
avec date d'une demande de portabilité sans date. Aussi lors d'un éventuel 4°me REPORT, il est recommandé
que I'Opérateur Prenant accepte la date et I'heure fournies dans le dernier CRI ETUDE_OK envoyé par le

Cédant ou annule la commande.

Lors de la négociation de date, une date antérieure a la précédente peut étre proposée si elle respecte le
délai de prévenance dso de la demande de portabilité. Il est toléré que le destinataire de la commande

propose une date antérieure si elle est de nature a faciliter le travail de I'émetteur.

Pour terminer une négociation de date, il faut que le destinataire renvoie un CRI ETUDE_OK avec la méme

date que celle proposée par I'émetteur.

Il est possible pour I'émetteur d'envoyer un REPORT apreés qu'une négociation ait aboutie (dans la limite du
nombre de REPORT autorisé)

Un REPORT sans date génere un AR, mais n'est pas suivi de CRI ETUDE_OK
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Dans le cas d’'une commande initiale avec option de fiabilisation, la commande de report ne peut étre
envoyée qu’'apres réception de I'AR sur 'ACQ_FIAB OK. Nouveauté. En remplacement de la réception du CRI
SEQ_SDA.

Négociation complémentaire éventuelle de la date finalisée

OPR OPD/OPA

ﬁ REPORT (sans date)

)< ----- AR REPORT.NOK 5. REPORT (sans date)
3& SO TP T

SO o W SO ARREPORT NOK _¢ g
AR REPORT OK

REPORT possible

dEm REPORT-

<—>

REPORT (date) 4

dim gl «---./ARREPORT NOK_ . 22 REPORT (date)
ETUDE_OK S o S s S AR REPORT NOK 7.
AR REPORT OK

CRI ETUDE_OK (date différente)  NOWDate proposée ?

<
Qgi REPORT (date identi qg)
oo AR REPORT NOK e REPORT (date identique)

kit bl bttt v
S o VRO« SN AR REPQRT NOK -
AR REPORT OK
CRI ETUDE_OK (méme date)

P

Date proposée ?

Cette figure décrit la modification de la date convenue par le prenant ouvrant une nouvelle négociation
complémentaire de date avec le destinataire, et aboutissant — si dMAX n'est pas atteint — a une nouvelle date

convenue.

La modification de la date peut s'effectuer via un REPORT avec date ou un REPORT sans date. Dans ce

dernier cas, un AR REPORT est émis, mais il n'y a pas de CRI ETUDE_OK.

La négociation peut étre rouverte par le prenant autant de fois que nécessaire sous réserve qu'une date soit

convenue avant dMAX.
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Les délais sur le 1¢" report suivant une demande de portabilité sans date sont différents des délais dans les

autres cas. llIs sont décrits dans deux tableaux distincts.

Délais 1°" REPORT dans une commande de portabilité sans date

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dAR Entre I'émission de la commande de 1 jour 2 jours

REPORT report et la réception de I'AR sur le ouvré ouvrés
report

dok Entre I'émission du 1°" report faisant 5 jours La commande de report ne
suite _a une commande de ouvrés peut étre envoyée qu'apres
portabilité sans date et la réception réception de I'AR sur
du CRI Etude_OK (ou CR NOK de I'ACQ_FIAB OK
faisabilité)

dso Délai minimum entre I'émission du 6 jours Motif de rejet F241 en cas de
1¢ REPORT dans une commande de ouvrés non-respect de cette regle.
portabilité sans date et la valeur du
champ Date Souhaitée.

dso Délai maximum entre I'émission de 90 jours Code rejet DAT_NVAL en cas
la commande de portabilité et la calendaires | de non-respect.
valeur du champ Date Souhaitée
dans le report

dEm Emission du report possible a partir Code rejet HA30 s'il n'y a pas

REPORT de la réception de I'AR de commande initiale associée

au report.

dEm Emission du report possible jusqu'a Code rejet HA77 si la regle est

REPORT dMax REPORT = non respectée

(avant 15h un jour ouvré avant DCO

DCO)
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Délais d’'un REPORT autre que le 1¢" REPORT d’'une commande de portabilité sans date

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire
dAR Entre I'émission de la commande de 1 jour 2 jours
REPORT report et la réception de I'AR sur le ouvré ouvrés
report
dsor Délai minimum entre |'émission de 2 jours
la commande de report et la valeur ouvrés
du champ Date Souhaitée. (hors
premier report d'une commande de
portabilité sans date)
dsor Délai maximum entre I'émission de 90 jours Code rejet DAT_NVAL en cas
la commande de portabilité et la calendaires | de non-respect.
valeur du champ Date Souhaitée
dans le report
dokr Entre I'émission de la commande de 2 jours
report et la réception du CRI ouvrés
ETUDE_OK. (hors premier report
dune commande de portabilité
sans date)
dEm Emission du report possible a partir Code rejet HA30 s'il n'y a pas
REPORT de la réception de I'AR de commande initiale associée
au report.
dEm Emission du report possible jusqu'a Code rejet HA77 si la regle est
REPORT dMax REPORT = non respectée
(avant 15h un jour ouvré avant DCO
DCO)
dEm Emission du report possible jusqu'a Code rejet HA77 si la regle est
REPORT dMax REPORT = non respectée
(aprés DCO) | DCO + 6 JO aprés DCO
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3.5 ACQ_FIAB (et CRI SEQ_SDA)

Ce chapitre décrit les échanges techniques liés a la fiabilisation entre I'OPR et 'OPD dans les demandes de

portabilité PS_E avec |'option fiabilisation, qu'elles soient sans appel ou avec appel.

Les aspects métier de la fiabilisation sont décrits au §6.7.

Fiabilisation avec 'OPD

OPR OPD

CRI SEQ_SDA T Vérification des

i informations de
daca Contenu»en igne fiabilisation
avec les infos client oK
/ ﬁLE ACQ_FIAB (NOK)
- Tests
o] «--ARACQ_FIAB NOK -~ AN techniques
ACQ_FIAB (NOK)
darlaca — T X Teste
PSSO SO O ARACQ_FIABNOK (317
_ AR ACQ_FIAB (OK)
T ACQ_FIAB (OK) 5
- Tests
«--ARACQ_FIABNOK . A rechnigues
ACQ_FIAB (OK)
AR ACQ_FIAB NOK Tests
e D0 AR ACRQL FIAB NOK ¢ < -
B AR ACQ_FIAB OK Meétier

r

La procédure de fiabilisation démarre par la transmission d'un CRI SEQ_SDA.

Lorsqu'il existe, un CRI SEQ_SDA est toujours antérieur au CRI ETUDE_OK.

Une procédure d'acquittement est mise en place : elle permet I'envoi d'un nouveau CRI SEQ SDA de maniéere

encadrée. Nouveauté.

L'OPR compare le contenu requ avec le contenu dont il dispose déja suite aux échanges avec le client. Si

nécessaire, il vérifie les données avec son client.

Si I'OPR constate un écart entre le retour de fiabilisation et les informations attendues — y compris apres
vérification avec son client, il émet un ACQ_FIAB NOK afin que I'OPD vérifie le contenu de la fiabilisation.
L'OPR peut communiquer dans le champ commentaire de 'ACQ_FIAB des éléments précisant la nature des

doutes ou des éléments a vérifier. Nouveauteé.
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Un ACQ_FIAB fait I'objet d'un AR OK ou d'un AR NOK de I'OPD. Nouveauté.

Un AR NOK sur un ACQ_FIAB permet a la procédure de fiabilisation de continuer : I'OPR doit a nouveau
émettre un ACQ _FIAB.

Le principal rejet métier d'un AR NOK sur un ACQ_FIAB est le motif HA30 : référence de commande initiale

non valide.

Apres éventuels échanges téléphoniques entre 'OPR et I'OPD et vérification de I'OPD, 'OPD émet un nouveau
CRI SEQ_SDA. Celui-ci fait a nouveau l'objet d'un ACQ_FIAB.

Les opérateurs itérent autant de fois que nécessaire jusqu'a ce que I'OPR acquitte le retour via un ACQ_FIAB
OK et que I'OPD accuse réception via un AR OK sur I'ACQ_FIAB. Nouveauté.

Un AR OK sur un ACQ_FIAB OK cléture I'étape de fiabilisation de la commande.

Lintroduction d'un acquittement du retour de fiabilisation ne dispense pas les opérateurs de mener des

travaux internes pour fournir des données de qualité en retour de fiabilisation.

Suite a l'introduction de ce mécanisme d'acquittement par I'OPR et a l'introduction du nouveau mouvement

ACQ_FIAB, des régles sur les délais sont définies comme suit. Nouveauté.

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire
dspA Entre I'émission de la commande de 3 jours 5 jours Ce délai peut étre plus
portabilité et la réception du CRI ouvrés ouvrés important en cas d'étude
SEQ_SDA technique complémentaire : +
de 100 n°, sites sensibles, ...
dAacq Entre la réception du CRI SEQ SDA L'OPR maitrise ce délai sous
et I'émission de l'acquittement de réserves d'échanges avec son
fiabilisation client.
dAR ACQ Entre I'émission de la commande 2 heures 4 heures L'AR a vocation a étre traité
d'acquittement de fiabilisation et la ouvrées ouvrées de maniéere automatisée.
réception de I'AR sur 'acquittement Nouveauté Nouveauté
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3.6 POST-DCO

Dans le cas des processus avec appel (commandes PS_E avec option processus simplifié a ‘N’), il existe une
procédure post-DCO différente lorsque I'appel ne peut étre effectué en temps et en heure. Cette procédure

est représentée sur la figure ci-dessous.

ETAPE D’EXECUTION EN PROCESSUS AVEC APPEL - VUE DE I'OPR
A la date Convenue
de portabilité C O NON )vﬁbe\ouu
(Do) - o = ¥
Emission REPORT
Ooul Sans date
Déclenche la (Pas dg OL:VE' ]
—— ment dans les \p
p°rt1b"'te 6 JO sulvant Emnission REPORT
_ la DCD) avec date
Tests en mise !
en ice
PN Retour arriere
Résult KO activé
(pnc d’ordre MOP)
OK \L Emission ANNUL
Diagnostic
avec QPD/OPA
Résulty oK
KO
Réception Réception CR Réception
CR OK KO Max-DCO CR OK Annul
| |

Partie gauche du schéma :

La figure décrit le cas ou l'appel a lieu, mais que les tests de mise en service ne sont pas concluant et

nécessitent un retour arriere (pas de mouvement MOP).

Partie droite du schéma : la figure décrit le cas ou |'appel n'a pu étre effectué.

L'OPR dispose alors de 6 JO a partir de DCO pour envoyer soit un REPORT sans date, soit un REPORT avec
date, soit une ANNU. L'envoi d'un REPORT permet de reprendre la négociation de la date de la portabilité

sous réserve de respecter le délai DMAX. L'envoi d'une ANNU termine la commande avec le destinataire.

L'OPD/I'OPA doit envoyer un CR NOK aprés POST-DCO + 6 JO.

Dans I'attente de cet envoi, 'OPD/I'OPA adopte le comportement suivant a partir de POST-DCO + 6 JO :
- il accepte une annulation de I'OPR permettant ainsi a 'OPR de terminer la commande,

- il refuse un REPORT avec AR NOK pour motif de rejet HA77.
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3.7 DEMPORT ou DEPORSUB PSP

Afin de faciliter I'intégration des Numéros Spéciaux dans le MOP M3, et de limiter les efforts de
développements, un certain nombre d’ajustements sont réalisés :

- I'ajournement demandé par I'OPR s'effectue via un report sans date

- 'OPD ne peut demander un ajournement

- Le retour arriére ne fait pas I'objet de mouvement MOP. Nouveauté.

- la mise a jour sous 24 heures est réalisée via un report post-DCO

- I'opérateur sélectionne l'option retour arriere s'il souhaite disposer de la possibilité de réaliser un retour

arriére (indifféremment en HO ou en HNO pour les numéros spéciaux)

L'option processus simplifié est positionnée a ‘N’ pour les codes offre PSP.

La date souhaitée est négociable.

Le processus de portabilité des numéros spéciaux est déclenché sans appel.

Nota Bene : certains OPR ont comme pratique d'appeler certaines parties prenantes.

Le processus de portabilité des numéros spéciaux ne permet pas de report post date convenue de portabilité
(post-DCO), hors cas de replanification de la commande sous 24 heures suivant I'exécution d'un retour

arriére.
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Commande unitaire — DEMPORT ou DEPORSUB PSP

Déclenchement sans appel
a date/heure convenue R

Cmd échouée N

CR DEMPORT OK A

CR.DEMPORT.NOK.

OPR
Envoi Cmd - s-——-—DEMPORT PSP I}
- T AR DEMPORT NOK.
Cmdrejetée = . L L | o @C-TTT T < DEMPORT PSP
dﬂR _—> dMAX
- oo . . AR DEMPORT NOK
Cmd rejetée <
! AR DEMPORT OK
o2 diK I ROEMPORTNOKL,
i — CRI Etude OK
o|k& R T TR Fin de la né
2|$ dso [ Négociation finalisée de |a date | onee mreee
=jtd H
7 NON
gMAXANN |
MAX REPQRT H
DCO

\

S U —— ol N
O Déclenchement sans appel
a date/heure convenue
<.

Cmd livrée
Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dAR Entre I'émission de la commande de | 1 jour ouvré 2 jours
portabilité et la réception de I'AR ouvrés
sur la commande initiale

dok Entre I'émission de la commande de 3 jours
portabilité et la réception du CRI ouvrés
Etude_OK (ou CR NOK de faisabilité)

dso Délai minimum entre |'émission de 4 jours Motif de rejet F241 en cas de
la commande de portabilité et la ouvrés non-respect de cette régle.
valeur du champ Date Souhaitée.

dso Délai maximum entre I'émission de 90 jours Code rejet DAT_NVAL en cas
la commande de portabilité et la calendaires | de non-respect.
valeur du champ Date Souhaitée
dans la commande

dRET AR | Délai pendant lequel le retour 2 heures Si sélection de I'option retour
arriére est possible a partir la date arriére (valable en HO et HNO
et heure de mise en service pour numéros spéciaux)

dcr Entre la date convenue de 4 heures 1 jour ouvré Emission du CR OK aprés
portabilité et la réception du CR sur ouvrées attente du délai de retour
la commande initiale arriere.

dMAX Depuis I'émission de la commande 90 jours Délai au bout duquel le
de portabilité alors que la date reste calendaires | destinataire est légitime a
a négocier cl6turer la commande avec le

motif de rejet P90J
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OPR

L'OPR a envoyé
une demande de porta

d K dAR REP

ou un report sans date
Clem geporr REPORT (date) !
’ Tests
ShERR AR REPORT NOK. < ; iTechm'ques

Négociation de la date finalisée

oPD/OPAL’OPR a envoyé

REPORT NOK

AR REPORT NOK

La date proposee
Convient-elle ?

< __________________________________________________________________
dso AR REPORT OK
CRI ETUDE_OK (date différente).-
dem RepoRT L ﬁ/\ REPORT (date identiqu up)

Tests
______ ARREPORT NOK . Ko
REPORT NOK
B ——

une demande de
porta avec date

Tests

<y Métier

[0)

dpre PR - AR REPORTNOK ¢ (ST
dso AR REPORT OK
CRI ETUDE_OK (méme date)
Dcog R I Nl R —
Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dAR Entre I'émission de la commande de | 1 jour ouvré 2 jours
REPORT report et la réception de I'AR sur le ouvrés

report
dsor Délai minimum entre I'émission de 2 jours

la commande de report et la valeur ouvrés

du champ Date Souhaitée.
dsor Délai maximum entre I'émission de 90 jours Code rejet DAT_NVAL en cas

la commande de portabilité et la calendaires | de non-respect.

valeur du champ Date Souhaitée

dans le Report
dokr Entre I'émission de la commande de 2 jours Nouveauté. Mise en

report et la réception du CRI ouvreés cohérence du délai DSOr et

ETUDE_OK nouvelle valeur | dOKr
dEm Emission du report possible a partir Code rejet HA30 s'il n'y a pas
REPORT de la réception de I'AR de commande initiale associée

au report.

dEm Emission du report possible jusqu'a Code rejet HA77 si la regle est
REPORT dMax REPORT = non respectée

15h un jour ouvré avant DCO
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DEMPORT ou DEPORSUB PSP
- avec ANNU apres envoi de I'annonce de prévision
OPR OPD/OPA
Envol Cmd -~ DEMPORT PSP
o rejetée T <. ARDEMPORT NOK 2&
dA{R DEMPORT PSP
- &Y ARDEMPORTNOK . ?F
Cmd rejetée
i B ARDEMPORT OK___
dok @0 CROEMPORTNOK
CRI Etude_OK
—
[ Négociation finalisée de la date |
ANNU 1
. AR ANNU NOK <EE
ANNU
darlannu o oo AR ANNU NOK ...
,,,,,,,,,,,, ARANNUOK
CR ANNU NOK
dCRANNU S il © it © Sty é h’A’N’NU’é’k' < <>
Cmd annulée
Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire
dEm ANNU | Emission de I'annulation possible a Code rejet HA30 s'il n'y a pas
partir de la réception de I'AR de commande initiale associée
a I'annulation.
dEm ANNU | Emission de I'annulation possible Code rejet HA78 si la regle est
jusqu'a dMAX ANNU avant DCO non respectée
=15h un jour ouvré avant DCO.
dAR ANNU | Entre I'’émission de 'ANNU par 2 heures 4 heures
I'OPR et la réception de I'AR sur ouvrées ouvrées
I'ANNU. (nouveau mouvement). Nouveauté. | Nouveauté.
dcR ANNU | Entre I'émission de 'ANNU par I'OPR 4 heures 1 jour
et la réception du CR de de 'ANNU ouvrées ouvré
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3.8 MO_Z0BPQ

La commande unitaire est MO_Z0OBPQ. Il n'y a pas de code offre pour cette commande unitaire.

La commande s'applique :

- soit a un ou plusieurs numéros de communications interpersonnelles, qu'ils soient géographiques ou

non-géographiques,

- soit a un ou plusieurs numéros spéciaux

Les modifications de préfixe et I'éventuel retour arriére s'effectuent en Heures Ouvrées. L'option retour arriére

HNO ne peut pas étre sélectionnee.

La commande est déclenchée automatiquement a date (pas d'appel entre les parties prenantes). La date
souhaitée est fournie par 'OPR dans la commande initiale. Elle est négociée entre les opérateurs via des
REPORT ou des CRI ETUDE_OK.

Un nombre de reports maximum est mis en place.

Il n'y a pas de code offre pour les modifications de préfixe. Nouveauté. Avec 'ajout des numéros spéeciaux
dans le MOP M3, 'attention des opérateurs est attiré sur le fait que les modifications de préfixe sur numéros

spéciaux ne s’identifient pas par le code offre, mais par le format du numéro.
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OPE OPA
Envoi Cmd - -——-—3-MO ZOBPQ K
o rejetée T < ARMO_ZOBPQNOK
dA{R MO_Z0BPQ
G reeiis S - § AR MO_Z0BPQ NOK ¢

T

ANNU possible

demanny I

Commande unitaire — MO_Z0BPQ

jSO

DCO

AR MOQO_7Z0BPQ OK

O N S CRMO_ZOBPQNOK. .~ .
CRI Etude OK -

Négociation de la date |

Négociation de date complémentaire éventuelle | Xindelanégo

NO

vant 90J
N

Déclenchement auto a iE
R

date/heure convenue

-~

Cmd échouée RN

Cmd livrée

=== ———

CR MO_Z0BPQ OK

CRMO_Z0BPQNOK .,

Déclenchement auto a
date/heure convenue

La date de réalisation est négociée entre 'OPE et I'OPA. Une fois finalisée, celle-ci peut étre modifiée : une

négociation de date complémentaire peut avoir lieu.

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dAr Entre I'émission de la commande de 1 jour 2 jours
modif. de préfixe et la réception de ouvré ouvrés
I'AR sur la commande initiale

dok Entre I'émission de la commande de 5 jours
modif. et la réception du CRI ouvrés
Etude_OK (ou CR NOK faisabilité)

dso Délai minimum entre I'émission de 10 jours Motif de rejet F241 en cas de
la commande de modif. préfixe et la ouvrés non-respect de cette régle.
valeur du champ Date Souhaitée.

dcr Entre la date convenue de modif. 4 heures 1 jour
préfixe et la réception du CR sur la ouvrées ouvré
commande initiale

dRET AR Délai pendant lequel le retour 2 heures Le retour arriére doit étre
arriére est possible a partir la date ouvrées demandé avec 15h
convenue

dMAX Depuis I'émission de la commande 90 jours Délai au bout duquel le
de de modif. préfixe alors que la calendaires | destinataire est légitime a
date reste a négocier cléturer la commande avec le

motif de rejet P90J
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Négociation de la date finalisée

OPE
L'OPE a envoyé

unreport sans date

OPA

L'OPE a envoyé
une demande de

modification de
préfixe

dem geporT REPORT (date) .
B Tests
AShERb AR REPORT NOK, < Techniques
dbk  |danerbar REPORT (date)
S SRS S AR REPORT NOK (-5 1%
dso AR REPORT OK eter
< CRI ETUDE_OK (date différente) ate proposée ?
\/ oK
dem reporT NOK —>CREPORT (date identiqqe) Tost
La date propofée | ARREPORT NOK__ Teehnites
Convient-elle ? REPORT (date identique)
AEPORT (date identiqy
dbie P - AR REPORT NOK (.
dso AR REPORT OK
< CRI ETUDE_OK (méme date)
DCO|,

La date souhaitée est fournie dans la commande initiale : mis a part cette obligation, la négociation de la

date convenue se déroule comme pour la négociation d’'une portabilité avec appel.

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire
dAR Entre I'émission de la commande de 1 jour 2 jours
REPORT report et la réception de I'AR sur le ouvré ouvrés
report
dsor Délai minimum entre I'’émission de 2 jours
la commande de report et la valeur ouvrés
du champ Date Souhaitée.
dsor Délai maximum entre I'émission de 90 jours Code rejet DAT_NVAL en cas
la commande de portabilité et la calendaires | de non-respect.
valeur du champ Date Souhaitée
dans le Report
dokr Entre I'émission de la commande de 2 jours Nouveauté : nouvelle valeur
report et la réception du CRI ouvrés
ETUDE_OK Nouveauté
dEm Emission du report possible a partir Code rejet HA30 s'il n'y a pas
REPORT de la réception de I'AR de commande initiale associée
dEm Emission du report possible jusqu'a Code rejet HA77 si la régle est
REPORT dMax REPORT = non respectée
15h un jour ouvré avant DCO
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\ . ’ L.
- avec ANNU apres envoi de I'annonce de prévision
OPE OPA
Envoi Cmd - r—-—23-MO _ZOBPQ -
i veietée T < ARMO_Z0BPQNOK .
dﬂR MO_Z0BPQ
Y
o S o WS ARMO_ZOBPQ NOK ﬁ
Cmd rejetée ‘
A AR MO_Z0PBQ OK
d
AR S SR O CRMO_ZOBPQNOK Q
= CRI Etude_OK
[ Négociation finalisée de la date |
dEm/-\NNU ANNU—}
o ... ARANNUNOK - %
ANNU
—_————
darlannu oo oo ARANNUNOK -
AR ANNU OK
CR ANNU NOK
deganny X CR ANNU OK <'Q
Cmd annulée

Ces commandes sont annulables aprés réception émission de I'AR (rejet HA30 si pas de commande initiale
associée) et avant un délai dMAX ANNU avant la date convenue de portabilité (rejet HA78 si postérieur).

L'annulation fait I'objet d'un AR Nouveauté | et d'un CR.

La figure illustre le cas d'une annulation apres la finalisation de la négociation, et aprés I'envoi de I'annonce
de prévision au SIC. Dans ce cas, une annonce d'annulation doit étre transmise au SIC une fois que

I'annulation est confirmée par le CR de 'OPA.

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire

dEm ANNU | Emission de I'annulation possible a Code rejet HA30 s'il n'y a pas

partir de la réception de I'AR de commande initiale associée
a I'annulation.

dEm ANNU | Emission de l'annulation possible Code rejet HA78 si la regle est
jusqu'a dPrév. ANNU avant DCO non respectée
=15h un jour ouvré avant DCO.

dAR ANNU | Entre I'émission de 'ANNU par 2 heures 4 heures
I'OPR et la réception de I'AR sur ouvrées ouvrées
'ANNU. Nouveauté (nouveau Nouveauté. | Nouveauté.
mouvement).

dcR ANNU | Entre I'émission de 'ANNU par 'OPR 4 heures 1 jour
et la réception du CR de de 'ANNU ouvrées ouvré

Processus de portabilité MOP M357
Version 3.6 du 5 mai 2016




3.9 RESTIT PSG, PSNG, PS_E, PSP

La commande unitaire est RESTIT avec code offre = PSG, PSNG, PS_E ou PSP.

Le code offre PSG (respectivement PSNG) est utilisé pour restituer un unique numéro géographique

(respectivement non-géographique) de communications interpersonnelles.

Le code offre PS_E est utilisé pour restituer un ou plusieurs numéros géographiques ou non-géographiques
de communications interpersonnelles. Nouveauté. Le code PS_E permet de restituer également des numéros

non-géographiques.

Le code offre PSP est utilisé pour restituer un ou plusieurs numéros spéciaux en 08.

RESTIT PS(N)G, PS_E ou PSP

OPE OPA

Envoi Cmd

- T -~ RESTIT

_— >
<. ARRESTIT NOK_
dﬂR RESTIT

5 O s SUSY ARRESTITNOK o

< ARRESTITOK

Cmd rejetée

Cmd rejetée \J
/

dCR

CR RESTIT NOK

Cmd échouée S D L ————— L b L LA <

CR RESTIT OK

Cmd livrée

La restitution fait I'objet d'un AR Nouveauté | et d'un CR. Les rejets s'effectuent principalement a I'AR, les
cas de rejet au CR restant exceptionnels. Sur réception du CR de restitution, I'OPE envoie une annonce de
réalisation de restitution (REARES) au SIC.

Délai Définition Moyenne Maximum Commentaire
dAR Entre I'émission de la commande de 2 heures 4 heures
restitution et la réception de I'AR sur ouvrées ouvrées
la commande initiale. Nouveauté. Nouveauteé. Nouveauteé.
Nouveau mouvement.
dcr Entre I'émission de la commande de 2 jours 6 jours
restitution et la réception du CR. ouvrés ouvrés
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4. Processus de portabilité mono-numéro de communications

interpersonnelles
Ce chapitre traite des demandes de portabilité mono-numéro de communications interpersonnelles. La

portabilité des numéros spéciaux est traitée au §8.

Attention - Il convient de distinguer les demandes de portabilité des commandes de portabilité.

Ainsi une demande de portabilité peut étre réalisée via une commande de portabilité MOP PSG+ ou par une

commande d’acces FOP xDSL avec option porta ou les deux !

Processus de portabilit¢ MONO-N° interpersonnel d’'un client muni ou non d’un SIRET :

e Portabilité mono-numéro sans appel au plus tot: PSG+, PSNG+

e Portabilité mono-numéro corrélé a un acces haut débit a conserver sans appel au plus tot:
PORTAHD +

e Portabilité mono-numéro sans appel a date : PSG, PSNG

e Portabilité mono-numéro corrélé a un accés haut débit cuivre a conserver sans appel a date :
PORTAHD

L'OPR peut coordonner plusieurs demandes de portabilité mono-ND a date ou au plus tot pour porter

plusieurs numéros provenant du méme OPD ou d'OPD différents.

4.1 Sélection du processus

L'opérateur prenant choisit une demande de portabilité mono-numéro de communications interpersonnelles
lorsqu’il a besoin de porter un ou plusieurs numéros de communications interpersonnelles pour un
client disposant d'une offre de type Grand Public ou « Petits Professionnels » vers une offre de type Grand

Public ou « Petits Professionnels » (pouvant disposer d'un SIRET).

Les offres de type « petit professionnel » ne sont pas définies de maniere univoque entre opérateurs : la
définition d'un « petit professionnel » differe d'un opérateur a l'autre.
Toutefois, ces abonnés, lorsqu’ils sont assimilés a des abonnés Grand Public, seront traités comme des

abonnés Grand Public.

Le processus mono-numéro de communications interpersonnelles doit étre privilégié pour les offres de
services dont le contrat comprend un service téléphonique sur un ou plusieurs numéros fixes de
communication interpersonnelle sans qu’une partie d’entre eux ne compose un groupement de numéros.
Tous les numéros de I'offre sont indépendants, c'est-a-dire que I'abonné peut demander la conservation des
numéros, numéro par numéro sans expliciter qu'il s'agit d'une partie des numéros.

(Offre de type 1 - Extrait du glossaire MOP M3)
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4.2 Notions liées a l'acces

Ce chapitre introduit les notions liées a I'accés et le réle des opérateurs dans 'acces, qui sont utilisés par la

suite.

En effet, dans le cas des processus mono-numéro d

dans certains processus de portabilité.

e communications interpersonnelles, I'accés interfére

CUIVRE  5¢- opér. coms

Dégroupage / DSL Access Only

_ Commande MOP

avec |l

rd

Notif perte|d’accés
g I'acce's

VGA

OPR

Notif perfe d’accés
Si maintign de I’acceés

WS
Commande VGA

avec -

N

oC

Demande de Portabilité et demande d’Acces
lllustration des notions manipulées

Ol = Opér° d’infrastructure.

FIBRE

mandant l'acces

Commande MOP

rele Acces (¥)

(*) La commande d’accés peut exister ou non
(acces déja existant, service téléphonique
non lié a un acces en particulier)

(**) Loption porta n’est pas utilisée en MOP M3.
Elle disparait du FOP3.0/5.0 dans les cas d’acceés
cuivre dont la référence différe du n° de téléphone.

Une demande d’acceés (cuivre, fibre, cable) est émise par un Opérateur Commandant 'acces (OC) a destination

d'un Opérateur d'Infrastructure (Ol).

Dans le cas particulier des acces cuivre, I'Ol est Orange et les offres proposées par I'Ol a I'OC sont : le

dégroupage, le DSL Access Only ou la VGA.

La référence d'un accés cuivre a le format d’'un num

éro de téléphone géographique attributaire Orange.
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L'OC n'est pas nécessairement |'opérateur qui détient le contrat commercial avec le client final et qui
demande la portabilité (OPR). Dans ce cas, des échanges wholesale (notés « WS ») existent entre I'OPR et

I'OC dans les deux sens.
La seule hypothese prise sur le systéme de production de l'acces est la suivante :

Lors d'une commande d'acces, il existe une information de la livraison avec succés de I'accés envoyée de
I'Ol a I'0OC (CR OK).

En cas d'écrasement de I'accés détenu par un ancien OC par un nouvel OC, 'Ol émet une notification de
perte d’acces a destination de I'ancien OC. Sur la figure, I'hypothese est prise que le client porte son numéro
sans déménager et I'OPD détenait I'accés directement auprés de 'Ol avant la commande de I'OC : de ce fait,

c'est lui qui regoit la notification de perte d'accés suite a la commande de I'acces de I'OC a I'Ol.

4.3 Cas de portabilité selon l'acces

4.3.1 Portabilité hors production de l'acces

Dans ce cas - cas «le plus général », la demande de portabilité est dissociée d’'une éventuelle
commande d’acceés : les demandes de portabilité s’effectuent par des commandes de portabilité.

Nota : il peut y avoir une commande d'accés ou pas (accés déja existant ou pas d'accés associé au service

téléphonique).

Ces demandes de portabilité s'effectuent sur des :
e Acces fibre,
e Accés cable,
e Accés cuivre avec un identifiant d'acces différent du numéro de téléphone a porter,

e Accés cuivre avec un identifiant d'acces égal au numéro de téléphone a porter, mais pour lequel

I'acces doit étre résilié ou renuméroté,

e Pas d'acces particulier lié au service téléphonique

La demande de portabilité s'effectue en dehors des commandes d'acces via une commande de
portabilité autonome : via le MOP lorsque I'émetteur et le destinataire sont présents sur le MOP ; via d'autres
moyens d’échanges dans le cas contraire (dans le cas particulier ou seul I'OPD ou I'OPA n'est pas sur le MOP,

il y a coexistence d'une demande MOP et d'une demande via un autre moyen d'échange).

Les commandes MOP utilisées majoritairement sont les commandes au plus tot : PSG+, PSNG+.
Toutefois les commandes MOP a date PSG et PSNG peuvent également étre utilisées.

La coordination des commandes de portabilité MOP, ainsi que la transmission du RIO sont décrites au
§5.1.
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4.3.2 Portabilité avec maintien de l'acces

Dans le cas particulier d'un client utilisant un acces cuivre dont la référence est égale au numéro de
téléphone OPA FT, et pour lequel I'opérateur prenant souhaite porter le numéro tout en maintenant
I'accés chez I'opérateur ayant commandé I'accés actuel (OC), il convient de demander la portabilité avec
une ou des commandes de portabilité avec maintien de I'accés : MOP PORTAHD+ ou MOP PORTAHD.

Les codes d'offre PORTAHD+ et PORTAHD permettent de changer d'opérateur d'interco (opérateur titulaire

de la portabilité) sans toucher a un acces (maintien de I'opérateur titulaire de I'accés).

La coordination des commandes de portabilité MOP, ainsi que la transmission du RIO sont décrites au
§5.2.

4.3.3 Portabilité avec demande d’acces

Dans le cas particulier d'un client utilisant un accés cuivre dont la référence est égale au numéro de
téléphone OPA FT, et pour lequel I'opérateur prenant commande I'accés actuel du client (c'est-a-dire hors
cas d'usage PORTAHD+ et PORTAHD) tout en réalisant la portabilité du numéro, il convient de demander la
portabilité dans la commande d’accés, FOP dégroupage ou FOP DSL Access Only, complétée d'une

commande MOP PSG+ en cas de subséquente.

La coordination des commandes de portabilité MOP et des commandes d’accés FOP xDSL, ainsi que la

transmission du RIO sont décrites au §5.3.

4.3.4 Souscription d'une offre VGA sur un numéro porté

Dans le cas particulier d'une souscription a une offre VGA sur un accés cuivre portant la référence d'un
numéro porté (nécessairement attributaire Orange), sur réception de la commande VG adressée a Orange,

Orange lance une portabilité ré-entrante du numéro attributaire Orange support de I'offre VGA.

La coordination des commandes VG et MOP PSG, ainsi que la transmission du RIO sont décrites au
§5.3.3.
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4.4 Subséquente

Informations sur le RIO

Les informations concernant le titulaire sont portées par le RIO. Le RIO remplace les informations
suivantes :

- Champ Nom/Prénom ou Raison Sociale (champ 16)

- Champ S/RET (champ 33)

- Champs adresse : Libellé voie (champ 17), Code commune (champ 26), Code postal (champ 27)

Dans le respect des modalités définies au §4.5, le RIO est transmis par I'OPR a 'OPD. Dans le cas d'une
subséquente, le RIO est facultatif : I'OPR peut envoyer |'envoyer le RIO & I'OPA, mais 'OPA ne doit ni le controler,

ni I'exploiter.

Informations sur le titulaire

Les informations suivantes sur le titulaire ne sont pas transmises a I'OPD dans les commandes de portabilité
PSG+, PSNG+ et PORTAHD+ :

- Champ Raison Sociale (champ 16)

- Champ S/RET (champ 33)

- Champs adresse : Libellé voie (champ 17), Code commune (champ 26), Code postal (champ 27)

Ces informations sont tolérées dans les commandes PSG et PSNG, mais elles ne sont pas exploitées par

I'opérateur cédant. Cf. §10.
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4.5 Transmission et controle du RIO

4.5.1 RIO et protocoles

Les processus de portabilité mono-numéro de communications interpersonnelles évoluent pour prendre

en compte le RIO, quel que soit le protocole utilisé y compris échanges par mail.
MOP
Dans le MOP, le RIO est autorisé pour les demandes de portabilité livrée avec les codes offre PSG+, PSNG+,
PORTAHD+, PSG, PSNG, PORTAHD.

PSG+, PSNG+, PORTAHD+, PSG, PSNG, PORTAHD
Le contréle du RIO fixe par I'opérateur donneur est systématique pour les abonnés « Grand Public ».
Le RIO s’applique aux « Petits Professionnels » dont la portabilité est livrée via les processus Grand
Public.
Le RIO est interdit pour les codes offres PS_E (installation entreprise) et PSP (numéros spéciaux)

Le RIO ne s’applique pas aux « Petits Professionnels » ou aux « Entreprises » dont la portabilité est

livrée via les processus dits « Entreprises » (PS_E, PSP).

De cette maniere, le contréle du RIO fixe par I'opérateur donneur est optionnel pour les abonnés

« Entreprise » (catégorie incluant les « Petits Professionnel »).

FOP xDSL et VG
Concernant le FOP xDSL et la VG, les cas ou le RIO est utilisé ou interdit sont définis dans les Spécifications
FOP Dégroupage, DSL Access Only et VG.

Autre moyen d’échanges

Tout autre moyen d‘échanges de portabilité doit également prévoir la mise en place du RIO pour les cas ou

il est attendu.
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4.5.2 Etapes de mise en place

TRANSMISSION ET CONTROLES DU RIO

Mise en service Mi .
des premiers SVI Ise en service

Mise en service 0
du MOP M3 et parcours clients du contréle RIO
u avec RIO obligatoire

|
!

Protocole MOP M2+ | Protocole MOIP M3 Protocole MOP M3
Version avec RIO facultatif Version avec RIO obligatoire

Phase 1: Rlb non utilisé Phase 2 : Phase 3 : RIO utilisé chaque
| RIO commence fois que nécessaire

| a étre utilisé |

sans obligation

Controle syntaxique du RIO par le MIT

Les protocoles MOP M3, FOP xDSL et VG comporteront deux étapes :
- Une étape avec « RIO facultatif » dans les cas ou celui-ci est utilisé,

- Une étape avec « RIO Obligatoire » dans les cas ou celui-ci est utilisé.

La transmission du RIO dans le cas de plusieurs commandes a coordonner pour les demandes de

portabilité (selon les cas et la nature des protocoles utilisés) est décrite au §5.

Comportements des acteurs en MOP M3 avec RIO facultatif :

Si un RIO est transmis dans une commande de portabilité :

* Le format du RIO doit étre bon (rejet MIT de syntaxe du champ 4 SX-4 dans le cas contraire).

+ Un OPR qui envoie un RIO sur une demande de portabilité PSP ou PS_E verra sa demande rejetée
par le MIT (rejet RG-4). Un OPR n’a le droit d'envoyer un RIO dans une commande de portabilité
que sur les codes offre PSG+, PSNG+, PORTAHD+, PSG, PSNG, PORTAHD.

«  Si I'OPD recoit la commande (pas de rejet MIT), I'OPD peut contrdler sa validité (clef ou validité
client) ou pas : il n'y a pas d'obligation de contréle. Il est lIégitime a rejeter (s'il le souhaite) le RIO
s'il n'est pas valide. Il effectue de rejet a I'AR : AR NOK avec motif RIO_INVAL.

« L'OPD n'est pas légitime a rejeter la commande de portabilité au motif que le RIO n’est pas fourni
(motif RIO_OBLIG)

Nota Bene : ce comportement permet aux opérateurs qui ont mis en place la souscription avec RIO de
renseigner le RIO dans les commandes de portabilité afin d‘assurer une transition en douceur vers le
MOP M3 avec RIO obligatoire.
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Comportements des acteurs en MOP M3 avec RIO obligatoire :

Si un RIO est transmis dans une commande de portabilité :

[MIT] Le format du RIO doit étre bon (rejet MIT de syntaxe du champ 4 SX-4 dans le cas contraire).
[OPD] En I'absence de RIO pour un client pour lequel un RIO est requis, I'OPD est Iégitime a rejeter
la commande de portabilité au motif que le RIO n'est pas fourni : il effectue ce rejet a I'AR via un
AR NOK avec le motif RIO_OBLIG.

[MIT] Un OPR qui envoie un RIO sur une demande de portabilité PSP ou PS_E verra sa demande
rejetée par le MIT (rejet RG-4). Un OPR n'a le droit d'envoyer un RIO dans une commande de
portabilité que sur les codes offre PSG+, PSNG+, PORTAHD+, PSG, PSNG, PORTAHD.

[OPD] Si I'OPD recoit une commande de portabilité avec RIO pour un client pour lequel un RIO est
requis, I'OPD doit controler sa validité (clef et validité client). Il doit rejeter la commande si le RIO

n'est pas valide : il effectue ce rejet a I'AR via un AR NOK avec le motif RIO_INVAL.

(RIO_INVAL).

[OPD] Nota Bene : le cas de la transmission d'un RIO par I'OPR alors que 'OPD n'a pas affecté de

RIO au client sera laissée a la libre appréciation de I'OPD.

Processus de portabilité MOP M366
Version 3.6 du 5 mai 2016



5. Coordination de portabilité mono-numéro de

communications interpersonnelles

Ce chapitre décrit la coordination de plusieurs commandes MOP ou la coordination de commandes FOP
avec des commandes MOP dans le cadre d'un processus de portabilité mono-numéro de communications

interpersonnelles.

Les mouvements et les délais de chacune des commandes MOP sont détaillées au §3.1 et §3.2.

Les délais liés a l'interruption de service sont décrits au §15.
L'OPR peut aussi coordonner plusieurs demandes de portabilité mono-numéro a date ou au plus t6t pour
porter plusieurs numéros provenant du méme OPD ou d'OPD différents. Cette coordination n'est pas

représentée ici.

Les différents cas décrits ci-dessous sont ceux introduits au §4.3.

La deuxiéme figure présente la cinématique des mouvements entre les acteurs en MOP M3.

La transmission du RIO est représentée sur les figures. Cette transmission doit étre interprétée avec les

étapes de mise en place et les régles définies au §4.5.

Attention - Une demande de résiliation commerciale du client ne doit pas empécher une demande de

portabilité de se poursuivre.

5.1 Portabilité hors production de I'acces (PSG+/PSNG+ ou
PSG/PSNG)

Ce chapitre décrit les cas de portabilité hors production de l'acces. Cf. §4.3 .

La portabilité peut étre directe, subséquente ou ré-entrante.

La livraison recommandée est celle des codes offre PSG+ et PSNG+ car ces codes offre permettent de
corréler I'activation de la portabilité a la livraison de I'acces support et limitent la durée d'interruption de

service.

La livraison de la portabilité a date avec les codes offre PSG ou PSNG est possible, mais elle peut introduire

un délai dommageable a l'interruption de service.
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La cinématique des échanges détaillée ici est celle des codes offre PSG+ et PSNG+

5.1.1 Portabilité directe

| — Porta hors production d’acces corrélé au n°
1 - Portabilité directe PSG+ ou PSNG+

MOP M2+ MOP M3
avec RIO oblig.

Commande MOP

Commande MOP OPD avec RIO OPD
=0PA =0PA

Commande éventuelle Ol Commande éventuelle Ol
(Cuivre, Fibre, Céble) (Cuivre, Fibre, Céble)
avec n°tel<>ref acces avec n-tel<>ref acces

L'envoi de la commande d’activation est effectué dés la réception de I'AR OK sur la commande initiale

(recevabilité et faisabilité) de I'OPA et de I'OPD et de I'information indiquant la livraison de I'accés OK.
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| — Porta hors production d’acces corrélé au n°®
1 - Portabilité directe PSG+ ou PSNG+
a) Cas nominal

OPR OC OPD=0OPA ol

Envoi Cmd DEMPORT PS(N)G+ RO

(N WS 5 Commande d’accés (cuivre non corrélé ou fibre ou cable
voire pas de commande d’acces)

Information de livraison de 'accés

<

WS
I: ACTIV

AR ACTIV OK

CR DEMPORT OK

Cmd livrée

La production de l'acces et la portabilité peuvent avoir un cycle de vie indépendant. L'OPR décide de
conditionner |'un a l'autre... ou pas. Le cas représenté ci-dessus est celui d'un opérateur conditionnant I'envoi

de la commande d'acceés a la réception d'une réponse positive a I'éligibilité de la portabilité.

L'OPR envoie I'activation de la commande de portabilité deés la réception de I'AR de la demande de portabilité
et la réception de I'information de livraison de l'accés. La figure ci-dessus présente la réception de I'AR avant

la réception de l'information de livraison de I'acces.

Il est clef que I'OC transmette sans délai I'information de la livraison de I'acceés a I'OPR afin que ce dernier
lance I'activation de la portabilité au plus vite. Dans le cas d'un maintien de l'acces, le risque est d'ajouter
du délai a l'interruption de service. Cf. §15.

S'il existe un acces cuivre corrélé au numéro de téléphone chez 'OPA, la production de la portabilité PSG+

chez 'OPD=0OPA va casser |'acces.
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| — Porta hors production d’accés corrélé au n°
1 - Portabilité directe PSG+ ou PSNG+
b) arrivée de I'AR postérieure a la livraison de 'acces

OPR OC OPD=OPA ol
Envoi Cmd DEMPORM'O

WS 5, Commande d’accés (cuivre non corrélé ou fibre ou cable
voire pas de commande d’accés)

Information de livraison de l'accés

Ws
" ARDEMPORT OK

’7
L ACTIV

CR DEMPORT OK

AR ACTIV OK

Cmd livrée

La figure ci-dessus présente le cas d'un opérateur ne conditionnant pas I'envoi de la commande d'acceés a la

réception de I'AR de portabilité.

La figure ci-dessus présente une réception de I'AR postérieure a la réception de l'information de livraison de
I'acces. La réception de I’AR OK sur la commande initiale postérieure a la livraison d’accés doit donner

lieu sans délai a I'envoi de la commande d’activation.
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5.1.2 Portabilité subséquente

Commande MOPR.

Commande éventuelle Ol
(Cuivre, Fibre, Cable) (Cuivre, Fibre, Cable)

| — Porta hors production d’acces corrélé au n°
2 - Portabilité subséquente PSG+ ou PSNG+

MOP M2+ MOP M3
avec RIO oblig.

Commande MOP.

Commande éventuelle Ol

avec n-tel<>ref acces avec n°tel<>ref acces

Envoi Cmd

Cmd livrée

| — Porta hors production d’acces corrélé au n°
2 - Portabilité subséquente PSG+ ou PSNG+
a) Cas nominal

OPR OC OPD OPA ol

DEPORSUB PS(N)G+  R19

ARDEPORSUB OK_. AR DEPORSUB OK

! > WS 5 Commande d’accés (cuivre non corrélé ou fibre ou cable
voire pas de commande d’acceés)

Information de livraison de l'accés

<WS
[, actv

AR ACTIV OK AR ACTIV OK

CR DEPORSUB OK
CR DEPORSUB OK

Les commandes de portabilité sont envoyées de maniére simultanée a 'OPD et a 'OPA.

L'envoi des commandes d’activation est effectué dés la réception des AR OK sur la commande initiale

(recevabilité et faisabilité) de I'OPA et de I'OPD et de I'information indiquant la livraison de I'accés OK.
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L'envoi de la (des) commande(s) d'ACTIV s’effectue par I'OPR de maniére simultanée a I'OPD et a 'OPA.

Cas non-nominal d'un AR NOK sur la commande initiale

| — Porta hors production d’acces corrélé au n°
2 - Portabilité subséquente PSG+ ou PSNG+
b) Cas non nominal : un AR NOK (MIT ou opérateur)

OPR (0] OPD OPA (o]}
Eielierd -3 DEPORSUB PS(N)G+ RO
G rejetae < ARDEPORSUBNOK_ AR DEPORSUB NOK
[ >
AR ANNU OK
CR ANNU OK

Cmd annulée

L'’AR NOK peut étre émis par le MIT (rejet technique) ou par |'opérateur.
Les rejets techniques sont décrits dans le document Motifs de rejets.
Les principaux rejets métier possibles sont :

- HA09,

- ND_NPORT, HA74, HA75

- ND_ERROP

- F241

- F126

- RIO_INVAL

- RIO_OBLIG (prioritaire sur F126)
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Cas non-nominal d'un AR NOK sur la commande d’activation

| — Porta hors production d’accés corrélé au n°
2 - Portabilité subséquente PSG+ ou PSNG+
b) Cas non-nominal : un AR ACTIV NOK (MIT ou opérateur)

OPR OC OPD OPA ol

EnvoiCmd DEPORSUB PS(N)G+ RI9

AR DEPORSUB OK AR DEPORSUB OK

[ Ws . Commande d’acces (si besoin)

Information de livraison de I'accés

WS
l; ACTIV N
AR ACTIV NOK AR ACTIV OK

Etat instable a traiter en mode manuel
Procédure fonction du motif de rejet

L'’AR NOK peut étre émis par le MIT (rejet technique) ou par l'opérateur.
Les rejets techniques sont décrits dans le document Motifs de rejets.
Une éventuelle cause de rejet opérateur peut étre : HA86.

La commande est dans un état instable et doit étre traitée en mode manuel.
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Cas non-nominal d'un CR NOK sur la commande initiale

| — Porta hors production d’accés corrélé au n°
2 - Portabilité subséquente PSG+ ou PSNG+
¢) Cas non-nominal : un CR NOK

OPR OC OoPD OPA (o]

EnvoiCmd DEPORSUB PS(N)G+ RI9

AR DEPORSUB OK AR DEPORSUB OK

[ WS . Commande d’acces (si besoin)

Information de livraison de I'acces

WS
E ACTIV

AR ACTIV OK AR ACTIV OK
CR DEPORSUB NOK

CR DEPORSUB OK

Etat instable a traiter en mode manuel
Procédure fonction du motif de rejet

Le CR NOK est émis par l'opérateur.
Il n'y a pas de cause de rejet identifié.
Rappel : une résiliation commerciale ne doit pas empécher une portabilité de se poursuivre.

La commande est dans un état instable et doit étre traitée en mode manuel.
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5.1.3 Portabilité ré-entrante

| — Porta hors production d’acces corrélé au n°
3 - Portabilité ré-entrante PSG+ ou PSNG+

MOP M2+ MOP M3
avec RIO oblig.

Commande MOP

0)::00 Commande MOP
OPA

=

Commande éventuelle Ol Commande éventuelle Ol
(Cuivre, Fibre, Cable) (Cuivre, Fibre, Cable)
avec n°tel<>ref acces avec n°tel<>ref acces

Envoi Cmd

Recev./ Faisab®

Cmd livrée

Exécution

o

| — Porta hors production d’accés corrélé au n
3 - Portabilité réentrante PSG+ ou PSNG+
Cas nominal

OPR=OPA OC OPD ol

wDEMPORT PS(N)G+ 19 cif. R0

AR DEMPORT OK

c—WS 5 Commande d’acces (cuivre non corrélé ou fibre ou cable
~ voire pas de commande d’accés)

Information de livraison de I'acces

I:jACTIV

AR ACTIV OK

. CR DEMPORT OK
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5.2 Portabilité avec maintien de I'accés (PORTAHD+ ou PORTAHD)

Ce chapitre décrit les cas de portabilité avec maintien de l'accés. Cf. §4.3.2
La portabilité peut étre directe ou subséquente.

Les codes offre utilisés sont les suivants : PORTAHD+ et PORTAHD.

Les codes d'offre PORTAHD + et PORTAHD permettent de changer d'opérateur d'interco (opérateur titulaire

de la portabilité) sans toucher a un acces (maintien de I'opérateur titulaire de I'accés) commandé via le FOP

xDSL, quand la référence de l'acces est identique au numéro d'appel du client.

La référence de l'accés étant égale au numéro de téléphone, celui-ci est un numéro géographique.

En cas de réception d'une commande PORTAHD (respectivement PORTAHD+) par un opérateur donneur qui
n'est pas I'opérateur attributaire, la commande PORTAHD (respectivement PORTAHD+) est traitée comme

une PSG (respectivement PSG+) par I'opérateur en question.

Le code offre PORTAHD a été introduit en MOP M2. Il ne s'agit pas d'une nouveauté.
Le code offre PORTAHD+ est nouveau en MOP M3.

Les cas d'usage sont illustrés ci-dessous avec le code offre PORTAHD.

lls fonctionnent également avec le code offre PORTAHD+ sous réserve de respecter les cinématiques du
§3.1.

Le cas d'usage dit « classique » est le cas d'une subséquente apres un premier portage avec conservation

de l'acces.
Le cas d'usage classique a été introduit en MOP M2. Il ne s’agit pas d'une nouveauté.

Par définition, le cas d'usage « classique » ne s'utilise qu'en subséquente.

Deux cas peuvent se présenter :
- I'opérateur détenteur de l'acces est 'OPD (OC=0PD)
- I'opérateur détenteur de I'acces est 'OPR (OC=0OPR)
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Usage classique avec OC = OPD

Illustration avec la PORTAHD (possible également en PORTAHD +)

- Le client a une offre chez FT

- Le client demande un dégroupage avec portabilité de son numéro vers un autre opérateur B

L'acces est commandé par |'opérateur B (OC=0PD).

- Le client signe une offre chez l'opérateur C qui souhaite réutiliser le méme accés que |'opérateur B

Portabilité subséquente PORTAHD
Usage classique - Cas OC = OPD

OPR OPD=0C OPA=0I

Au début de I'opération de porta :
- Titulaire de la porta = OPD

e DEPORSUB PORTAHD date) | Ri0 - Titulaire de I'accés = OPD (=0C)
AR DEPORSUB OK AR'DEPORSUB Ok Référence acces = numéro de tél.
CRI ETUDE OK
CRIETUDE_OK

Date=DC0um wm = == == == == == == == == ['OPA porte le numéro tout en

CR DEPORSUB OK i 'accds I
CR DEPORSUB OK maintenant l'acces a I'OC.

Cmd livrée

A la fin de I'opération de portabilité :
- Titulaire de la porta = OPR
- Titulaire de I'accés = OPD (=0C)
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Usage classique avec OC = OPR

[llustration avec la PORTAHD (possible également en PORTAHD +)

- Le client a une offre chez FT

- Le client demande un dégroupage avec portabilité de son numéro vers un autre opérateur B

L'acces est commandé par un opérateur C (OC=0PR).

- Le client signe une offre chez l'opérateur C qui souhaite réutiliser le méme accés que l'opérateur B

Portabilité subséquente PORTAHD
Usage classique - Cas OC = OPR

OPR=0C oPD OPA=0I

Au début de I'opération de porta :
- Titulaire de la porta = OPD

Feiene DEPORSUB PORTAHD {glate) [RIO - Titulaire de I'acces = OPR (=0C)
AR DEPORSUB OK AR'DEPORSUB Ok Référence acces = numéro de tél.
CRIETUDE_OK

CRLETUDE_OK

Date=DC0mm wm == == == == == == == = == |'OPA porte le numéro tout en

CR DEPORSUB OK i *: as 3|
CR DEPORSUB OK maintenant I'accés a I'OC.

Cmd livrée

A la fin de I'opération de portabilité :
- Titulaire de la porta = OPR
- Titulaire de I'accés = OPR (=0C)

L'OPR envoie les deux commandes PORTAHD de maniére simultanées a 'OPD et a I'OPA.

L'OPD (qui n’est pas l'opérateur d’infrastructure cuivre) traite la PORTAHD comme une PSG.

Nota Bene
- Un changement de préfixe ne suffit pas, car il y a changement d'opérateur de portabilité
- Une commande PSG+ ou PSG écraserait I'acces car I'identifiant du client = référence de l'acces

- Une commande d'accés avec portabilité du méme opérateur serait refusée car I'accés est déja fourni a

I'opérateur en question
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5.3 Portabilité avec demande d’acces

Ce chapitre décrit les cas de portabilité avec demande d'acces. Cf. §4.3.
La portabilité peut étre directe, subséquente ou ré-entrante.

La référence de l'accés étant égale au numéro de téléphone, celui-ci est un numéro géographique.

La livraison de la portabilité peut étre au plus to6t (PSG+) ou a date (PSG).
La livraison recommandée est celle des codes offre PSG+ et PSNG+ car ces codes offre permettent de
corréler |'activation de la portabilité a la livraison de I'accés support et limitent la durée d’interruption de

service.

La cinématique des échanges détaillée ici est celle des codes offre PSG+ et PSNG+.

5.3.1 Portabilité directe

Il — Porta et production d’un accés corrélé au n°
1 - Portabilité directe PSG+

\
Réf acces = n° tél

MOP M2+ MOP M3

avec RIO oblig.

Commande acces

OPD=
FOP3/5 option porta OPA=FT

oc Commande acces FOP3/5 OPD=
option porta ave@RIO OPA=FT

Il — Porta et production d’un acces corrélé au n®
1 - Portabilité directe PSG+
Cas nominal
OPR OC ole OPD= OPA=0I
précédent
Envol Cmd &/ FOP acces avec option porta (préfixe OPR) "o K
< WS | AR OK
Cmd livrée <WS Notification de perte dggcgé'i
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L'OPR passe commande a un OC via une commande wholesale d'un accés avec option portabilité.

L'OC envoie a I'Ol (qui est aussi I'OPD et I'OPA), une commande FOP xDSL est une commande d'accées de

dégroupage ou DSL Access Only avec l'option portabilité.

Le préfixe qui transite dans la commande est celui de I'opérateur d‘interconnexion, I'OPR.

Le RIO est transmis par 'OPR et controlé par I'OPD dans les modalités décrites au §4.5.

L'AR de la commande FOP recu par I'OC fait 'objet d'un message wholesale a destination de I'OPR.

L'ancien détenteur de l'accés (en cas d'écrasement d'accés) est informé par 'Ol de la perte de I'acces.

5.3.2 Portabilité subséquente

Ce chapitre définit des régles de coordination des commandes de portabilité PS(N)G+ avec la production de
I'acces via le FOP dans le cas de commandes de portabilité subséquente ou le numéro a porter est également

la référence de l'acces.

Dans ce cas d'usage, le MOP M3 introduit un nouveau message MOP et une nouvelle cinématique.

Le nouveau message MOP est une obligation réglementaire.

La formalisation de la demande de portabilité de 'OPR a I'OPD :

- permet a I'OPD de vérifier le RIO et, le cas échéant, d’alerter 'OPR du rejet de la commande. Cela
évite le risque d'une porta non exécutée par OPD mais exécutée par OPA ;

- permet a I'OPD de réserver le numéro pour la portabilité souhaitée par I'OPR et le protéger contre
une autre demande concurrente ;

- permet de tracer I'acquittement de I'OPD en cas de probléme d'exploitation.
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Il — Porta et production d’un acces corrélé au n°
2 - Portabilité subséquente PSG+
\

MOP M2+ Réf acceés = n° tél MOP M3 .
avec RIO oblig.
Commande MOP.
o aveciRID] @

Notif Notif de perte de
perte porta porta non exploitée

e Commande accés
FOP3/5 option portd
(sans RIO)

oc Commande acces
FOP3/5 option porta

Il — Porta et production d’un acces corrélé au n°
2 - Portabilité subséquente PSG+
a) Cas nominal

OPR OC OPD oc OPA=0I
précédent

- enveicmd wDEPORSUB PSG+ RO v rif RIO

©

(%]

& (x ARDEPORSUB OK

~

§ [JLSﬁ:\FOP acces avec option porta (préfixe OPR)

g «Ws Aok
CR OK

<« WS s T cce
I;,\ACTIV
AR ACTIV OK

C

o

=) Ccmd livrée Q CR DEPORSUB OK ,

o Nouveauté!

g

Les commandes de portabilité sont envoyées de maniére séquentielle par I'OPR a I'OPD puis a I'OPA.

L'OPR envoie une commande MOP de portabilité subséquente a 'OPD.
L'OPR transmet le RIO et 'OPD contréle le RIO selon les modalités décrites au §4.5.
Le délai d’émission de I'AR PSG+ est amélioré Nouveauté! et doit étre respecté pour limiter le délai

introduit dans la production de I'accés du client. Cf. §3.1.
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L'émission de la commande d'accés embarquant la commande de porta n'est envoyée qu'apres

réception du retour d'éligibilité de I'OPD.

Le préfixe qui transite dans la commande est celui de I'opérateur d'interconnexion, I'OPR.

Dés la réception de la notification de la livraison d’accés, I'OPR déclenche I'activation de la portabilité
auprés de I'OPD. En cas d'un OC<>OPR, le message de I'OC a I'OPR doit étre le plus rapide possible pour

limiter l'interruption de service.

Attention - L'OPD réalise la portabilité sur I'activation (et non plus sur la notification de perte de

portabilité émise par I'Ol).

L’'OPD ne doit plus exploiter la notification de perte de portabilité dans ce cas d'usage. Les notifications

de perte de portabilité seront supprimées sur le jalon quarantaine.

Cas non nominal - AR NOK OPD

Il — Porta et production d’un acces corrélé au n°
2 - Portabilité subséquente PSG+
b) Cas non-nominal : AR NOK OPD

OPR OC OoPD oc OPA=0I
précédent
Envoi Cmd DE PORSM
« AR DEPORSUB NOK

Cmd rejetée

Si 'OPD répond avec un AR NOK a la demande d'éligibilité, la commande d'acces avec I'option porta ne doit

pas étre envoyée.
L'OPR doit diagnostiquer la cause de rejet pour prendre sa décision :

- lancer une commande d’acces sans option porta,

- ou corriger et relancer la commande de porta.

Cas non nominal -— AR NOK OPA
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Il — Porta et production d’un accés corrélé au n°
2 - Portabilité subséquente PSG+
c) Cas non-nominal : AR NOK OPA

OPR OC OPD oc OPA=0I
précédent
Envoi Cmd wDEPORSUB PSG+ RO \if. IO
« ARDEPORSUB OK

E}L@FOP acces avec option porta (préfixe OPR)

Recev./ Faisab®

AR NOK

2 WS <
Procédure selon le motif de rejet

Si la demande d'accés FOP avec option porta est refusée par I'OPA avec un AR NOK, 'OPR étudie le motif

de rejet. En fonction :
- il envoie une annulation de la portabilité a 'OPD
- il continue la commande de portabilité et la coordonne avec une commande d'accés ligne inactive

- etc.

5.3.3 Portabilité ré-entrante

Il — Porta et production d’un acces corrélé au n°
3 - Portabilité ré-entrante PSG+

MOP M2+ MOP M3
avec RIO oblig.

Commande MOP

OPR= avedJRIO]
OPA= >
FT Notif de perte de
porta non exploitée

OIS Commande MOP
OPA=
FT Notif perte porta

OPR= Commande MOP
OPA
<>FT

Méme fonctionnement
pour tous les OPR
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Il — Porta et production d’un acces corrélé au n°
3 - Portabilité ré-entrante PSG+

Cas nominal
OPR=OPA=OI OPD oc
précédent
Envoi cmd DEMPORT PS(N)G+ R0
«  ARDEMPORT OK

Production
de l'accés
cuivre par 'Ol

Notification de perte d’acces
vers I'ancien OC
ACTIV

AR ACTIV OK

CR DEMPORT OK

Cmd livrée

Attention - Dans ce cas d’'usage, la commande de portabilité est indispensable.

L'OPD réalise la portabilité sur I'activation (et non plus sur la notification de perte de portabilité émise

par I'Ol). Nouveaute.

L'OPD ne doit plus exploiter la notification de perte de portabilité dans ce cas d'usage. Les notifications

de perte de portabilité seront supprimées sur le jalon quarantaine.

L’'OPR transmet le RIO et 'OPD controle le RIO selon les modalités décrites au §4.5.
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5.4 Portabilité ré-entrante dans le cas de commande VGA sur un

numéro porté

Ce paragraphe illustre le cas décrit au §4.3.4.

Souscription d’'une offre VGA sur un numéro porté —
Cas nominal — Porta PSG

Op. VGA OPA OPD
Etat n° dans SIC
Envoi Cmd Commande VG rio N° porté
AR OK' pour Sic
DEMPORT PSG (date, sans préfixe) = RIO
»  ARDEMPORT OK
CRI ETUDE_OK
N°en cours
Date=DCOrm mm o o o mom mm e =2CO  de porta
pour SIC
CR DEMPORT OK
N° non porté
Cmd livrée CR OK pour SIC
N° VGA
pour SIC
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6. Processus de portabilité d'installation

Ce chapitre traite des demandes de portabilité d'installation (commande MOP PS_E).

La portabilité des numéros spéciaux est traitée au §8.

Attention - Il convient de distinguer les demandes de portabilité des commandes de portabilité.

Ainsi une demande de portabilité peut étre réalisée via une ou plusieurs commandes de portabilité MOP.

6.1 Sélection du processus

L'opérateur prenant choisit une demande de portabilité d'installation lorsqu'il a besoin de porter un ou
plusieurs numéros isolés et/ou un ou plusieurs groupements de numéros pour un client disposant d'une

offre de type Entreprise (les numéros étant des numéros de communications interpersonnelles).

Le processus de portabilité d'installation doit étre privilégié pour les offres de services dont le contrat
comprend un service téléphonique sur plusieurs numéros fixes de communication interpersonnelle dont
certains forment un ou plusieurs groupements de numéros. Les numéros d'un groupement sont
interdépendants, c'est-a-dire que l'abonné peut soit demander la conservation des numéros du
groupement (par défaut la totalité), soit demander explicitement la conservation d’une partie seulement
des numéros d'un groupement.

(Offre de type 2 - Extrait du glossaire MOP M3)

6.2 Parties prenantes

Une demande est un processus de portabilité qui se traduit ensuite par une ou plusieurs commandes a un
ou plusieurs acteurs.

Une demande de portabilité est un processus par lequel 'OPR identifie I'opérateur exploitant et demande
une portabilité aux parties prenantes (OPD, 'OPTP donneur et a 'OPTP de I'OPA).

Flux de la demande de portabilité

e En cas de portabilité directe, une commande unitaire entre I'OPTP receveur et 'OPTP donneur (qui est
aussi l'attributaire)

e En cas de portabilité ré-entrante, une commande unitaire entre I'OPTP receveur (qui est aussi
I'attributaire) et 'OPTP donneur

e En cas de portabilité subséquente, une commande unitaire entre 'OPTP receveur et une autre commande
unitaire entre 'OPTP de I'OPA

e Cas particulier de portabilité sur des numéros VGA : une portabilité directe est envoyée a FT

e Autre cas de portabilité sur des numéros mis a disposition : cf. 7.7
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e Autre cas ou I'OPTP donneur <> opérateur donneur commercial : une demande de fiabilisation /

vérification du titulaire est faite hors MOP entre |'opérateur receveur et I'opérateur donneur commercial

Dans le cas particulier, d'une portabilité « commerciale », c'est-a-dire qu'il n'y a pas de changement d'OPTP,

mais il y a un changement d'opérateur commercial détenant le contrat avec le client :

- S'il n'y a pas de changement de préfixe, il n'y a pas de flux MOP

- S'ily a changement de préfixe et que le numéro est porté, 'OPTP envoie une commande de modification

de préfixe (Nota Bene: pas de commande MOP de portabilité); I'OPTP envoie les annonces

correspondantes.

6.3 Processus avec ou sans appel

Le déclenchement de la portabilité s'effectue sur appel ou sans appel a la date convenue.

le processus avec appel : le déclenchement des opérations de portabilité de I'OPD (resp. OPA)

se fait sur appel de I'OPR a I'OPD (resp. OPA). Autrement dit, I'OPR maitrise I'heure exacte de
déclenchement de la portabilité, et peut I'ajuster jusqu'au dernier moment en fonction des aléas
rencontrées dans les étapes amont (heure d'arrivée du technicien sur site, ouverture du site par
le client, test de l'accés, installation des équipements). Nota Bene : le technicien sur place appelle

un opérationnel chez OPR pour enclencher les opérations de portabilité de I'OPR.

le processus sans appel : le déclenchement des opérations de portabilité de I'OPD (resp. OPA)

se fait lorsque I'OPD (resp. OPA) constate que I'heure convenue est atteinte a la date convenue.
Idem chez I'OPR. Ce processus a été créé historiquement sous le nom de « Processus
Professionnel sans appel » pour se rapprocher du marché Grand Public et fluidifier/simplifier les
échanges entre opérateurs pour réaliser rapidement des portabilités "sans risques". Ce processus
permet toutefois la fiabilisation et le retour arriere, mais il ne permet pas la négociation de la
date. Autrement dit, 'OPD (resp. OPA) doit accepter la date proposée ou la refuser si elle est
impossible. Il n'y a donc pas possibilité de négocier la date ou la replanifier (pas de REPORT). En
cas d'aléas ne permettant pas de respecter le créneau de portabilité prévu, la commande doit

étre annulée avec le délai de prévenance de I'annulation.

6.4 Numéros a porter

Numéros sur lesquels porte la demande de portabilité

La demande de portabilité peut étre sur un mélange de numéros géographiques et non-
géographiques (numéros de communications interpersonnelles)
La demande de portabilité peut porter sur des numéros ayant le méme attributaire (demande

mono-attributaire) ou ayant plusieurs attributaires (multi-attributaire).
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e La demande de portabilité peut comporter un préfixe ou plusieurs préfixes ou aucun préfixe

Cas particulier des n° de communications interpersonnelles portant des services a valeur ajoutée

Les numéros interpersonnels portant des services a valeur ajoutée sont traités comme tous les autres

numéros interpersonnels.

Attention - Charge a I'opérateur donneur (qui connait les offres qu'il fournit au client) de détecter
qu'il s'agit d'un numéro portant un service a valeur ajoutée (ce que peut ignorer 'OPR), et de faire

les traitements spécifiques éventuels dans le cadre de I'exécution de la portabilité.

Caractéristiques de la demande de portabilité

e La demande de portabilité peut porter sur un ou plusieurs sites (adresses d'installation distinctes),
mais la commande MOP ne porte que sur un seul site.

e La demande de portabilité peut porter sur un ou plusieurs numéros isolés (ou aucun numéro
isolé)

e La demande de portabilité peut porter sur un ou plusieurs groupements’ (ou aucun
groupement) : la demande pour chacun des groupements est soit totale, soit partielle simple,
soit partielle complexe. Cf. définition au §6.5. La commande MOP peut porter sur plusieurs
groupements (commande multi-tétes), mais elle est soit totale, soit partielle simple, soit complexe
pour |I'ensemble des groupements concernés.

e La demande de portabilité peut porter tout a la fois sur des numéros isolés et des groupements.
La commande MOP peut porter sur plusieurs numéros isolés et plusieurs groupements, a la

réserve exprimée ci-dessus pres.

Téte de ligne : (définition extraite du glossaire MOP M3)
Numeéro référence d’'un groupement qui est également la référence de l'accés qui porte le service

téléphonique du groupement.

Clefs S| : (définition extraite du glossaire MOP M3)

Numeéro référence d'un groupement qui est également une clef du service (exemple : clef de

facturation)

7 Groupement : Numéros exploités par le méme opérateur, affectés au méme client, et s'appuyant sur un méme acces que

|'opérateur exploitant regroupe afin de batir une installation répondant aux besoins de services du client (acces, équipements

terminaux) (extrait du glossaire MOP)

Processus de portabilité MOP M388
Version 3.6 du 5 mai 2016



Par abus de langage, dans les documents MOP, Téte de ligne est utilisé soit pour téte de ligne®, soit pour
clef SF, étant entendu que :
- sur technologie TDM, la téte de ligne est le n° qui est la référence d'un groupement de lignes
- sur technologie IP, la téte de ligne correspond — lorsqu’elle existe — a une clef Sl plus qu'a une

notion réseau. Exemple : pour la facturation.

6.5 Type de la demande de portabilité d'un groupement

Pour chacun des groupements, la demande de portabilité du groupement est :
e soit une portabilité totale
e soit une portabilité partielle simple
e soit une portabilité partielle complexe : deux procédures de portabilité sont possibles
- en une seule étape : la modification de l'installation par I'OPD est réalisée de
maniére concomitante avec la portabilité
- en deux étapes : la modification de l'installation par I'OPD est réalisée avant la

demande de portabilité elle-méme

6.5.1 Portabilité totale d'un groupement

La portabilité totale d'un groupement :

La demande de portabilité porte sur tous les numéros du groupement.
(Définition extraite du glossaire MOP M3)

Attention : une portabilité totale d'un groupement ne signifie pas nécessairement la portabilité totale de

I'installation.

Pour réaliser une portabilité totale d'un ou plusieurs groupements, il faut utiliser une commande MOP
TOTALE.

Dans le MOP, une commande de portabilité avec Type de portabilité = 'TOTALE" est une portabilité totale

des numéros du groupement, et ce pour chacun des groupements de la commande.

Il est possible de porter également un ou plusieurs numéros isolés dans la commande MOP.

8 Téte de ligne : Numéro référence d'un groupement qui est également la référence de |'acces qui porte le service téléphonique du

groupement (extrait du glossaire MOP)

? Clefs SI : Numéro référence d'un groupement qui est également une clef du service (exemple : clef de facturation) (extrait du

glossaire MOP M3)
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6.5.2 Portabilité partielle simple d'un groupement

Processus de portabilité partielle simple de deux groupes de numéros

________________

La portabilité partielle simple d'un groupement :

La demande de Portabilité ne porte que sur une partie des numéros du groupement et ne porte pas
sur le numéro téte de ligne lorsqu’il existe.
(Définition extraite du glossaire MOP M3)

Processus de portabilité partielle simple d’une installation sanstéte de ligne

Une portabilité partielle est toujours simple s'il n'y a pas de téte de ligne (pas de numéro particularisé comme

téte de ligne comme représenté sur la figure ci-dessus.

Pour réaliser une portabilité simple d'un ou plusieurs groupements, il faut utiliser une commande MOP
SIMPLE.
Dans le MOP, une commande de portabilité avec Type de portabilité = 'SIMPLE" est une portabilité partielle

simple des groupements, et ce pour chacun des groupements de la commande.

Il est possible de porter également un ou plusieurs numéros isolés dans la commande MOP.

6.5.3 Portabilité partielle complexe d'un groupement

10 (o) (o)

Portabilité partielle complexe d'un groupement :

La portabilité porte sur la téte de ligne (quand elle existe) et éventuellement sur une partie des numéros
du groupement.
(Définition extraite du glossaire MOP M3)
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Nota bene : il ne peut y avoir portabilité partielle complexe que s'il existe une téte de ligne.

Pour réaliser une portabilité complexe d'un ou plusieurs groupements, il existe deux processus. Cf. 7.5 et 7.6.
Dans le premier, il faut utiliser une commande MOP TOTALE ou SIMPLE.
Dans le second, il faut utiliser une commande MOP COMPLEXE.

Dans les deux cas, il est possible de porter également un ou plusieurs numéros isolés dans la commande
MOP.

Dans le MOP, une commande de portabilité avec 7Type de portabilité = 'COMPLEXE" est une portabilité

partielle complexe des groupements, et ce pour chacun des groupements de la commande.

6.5.4 Portabilité de numéros isolés seuls

Pour réaliser une portabilité de numéros isolés seuls (sans tout ou partie de groupements), il faut utiliser une

commande MOP dont le 7ype de portabilité n'est pas renseigné.

6.6 Préparation de la commande MOP

6.6.1 Regles sur les commandes MOP

En MOP, les commandes de portabilité d'installation de numéros de communications interpersonnelles

s'effectuent avec le code offre 'PS E'. Nouveauté : fusion des codes offres PSG EA et PSG EN en ‘PS E'.

Une méme commande 'PS_E’ peut tout a la fois sur des numéros géographiques et des numéros non-
géographiques (tant qu'il s'agit de numéros de communications interpersonnelles), que ce soit pour les
numéros isolés (champ 4), les tétes de lignes (champs 7 et 8) ou les séquences SDA (champs 12, 13, 36 et

37). Nouveauté.

Toutefois une commande MOP ne peut pas porter simultanément sur des numéros de communications

interpersonnelles et sur des numéros spéciaux.

Attention, en MOP M3 avec RIO obligatoire, la portabilité des numéros interpersonnels non-
géographiques entreprise devra se faire a présent sur PS_E (et non plus sur PSNG qui — a cette date -
requerront obligatoirement un RIO). Il est vivement recommandé aux opérateurs de la famille 2

d'utiliser dés le MOP M3 avec RIO facultatif, le code offre PS_E pour les demandes de portabilité de
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numéros interpersonnels non géographiques faisant partie d'une installation.
'PSNG'’

Les commandes 'PS_E’ peuvent s'appliquer a des numéros de communications interpersonnelles portant des

services a valeur ajoutée. Cf. 6.4.

Une commande MOP de portabilité peut étre multi-téte (qu’elle soit avec ou sans fiabilisation).
Une commande MOP de portabilité peut étre multi-préfixe (qu’elle soit avec ou sans fiabilisation).

Une commande MOP de portabilité sans fiabilisation (qu’elle soit mono-préfixe ou multi-préfixe) est

nécessairement mono-attributaire.

Une commande MOP de portabilité avec fiabilisation multi-attributaire permet I'étape de fiabilisation,

mais ne peut pas passer pas I'étape de faisabilité avec succes.

6.6.2 Préparation de la commande MOP de portabilité a I'OPD

Identification des tétes de ligne

Si la demande de portabilité porte sur une installation comportant des groupements de numéros, 'OPR

identifie les tétes de ligne sur la facture du client chez I'OPE.
Si la facture du client ne fait pas mention des tétes de ligne, alors I'OPR peut utiliser n'importe quel numéro
du groupement a la place de la téte de ligne dans les demandes de portabilité avec fiabilisation : 'OPD

s'engage a accepter cette demande et a y favorablement a la demande de fiabilisation. Cf §6.7.8.

Informations sur le titulaire

Les informations sur le titulaire sont obligatoirement transmises a 'OPD dans les commandes de portabilité,
mais sont facultatives dans les commandes complémentaires ('REPORT’, '"ANNU’, 'ACQ_FIAB') :

- Champ Raison Sociale (champ 16)
Champ S/RET (champ 33)

- Champs adresse : Libellé voie (champ 17), Code commune (champ 26), Code postal (champ 27)

Ces champs ne sont fournis qu'a des fins de vérification du titulaire par I'exploitant.

En cas de déménagement, I'opérateur receveur fournit — autant que possible - I'ancien SIRET et I'ancienne
adresse a l'opérateur donneur. En cas de changement de raison sociale, il fournit autant que possible

I'ancienne raison sociale.

Informations sur les numéros
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Dans le MOP, les numéros isolés a porter sont mentionnés dans le champ 4.

Dans le MOP, les numéros a porter faisant partie de groupements sont mentionnés dans les champs 7, 8,
12, 13, 36 et 37 si |I'Option fiabilisation est vide.

Si |I'Option fiabilisation est renseignée, un numéro par groupement ciblé doit étre mentionné dans les champs
7 et 8.

6.6.3 Préparation des commandes MOP a I'OPA
Dans le cas d'une subséquente, I'option fiabilisation est interdite.

Le mode de déclenchement de la commande a I'OPA est identique a celle de I'OPD : avec appel ou sans
appel.

Dans le cas d'une subséquente, les informations concernant le titulaire sont facultatives : elles peuvent étre

transmises, mais ne doivent étre ni contrélés, ni exploités par I'opérateur attributaire.
- Champ Raison Sociale (champ 16)
- Champ S/RET (champ 33)
- Champs adresse : Libellé voie (champ 17), Code commune (champ 26), Code postal (champ 27)

Dans le cas d'une subséquente, la notion de téte de ligne n'a pas de sens pour I'OPA. L'OPA ne contrdle

pas la structure de l'installation, il examine la liste des numéros a porter « a plat ».

Dans le cas d'une subséquente, la notion de portabilité totale, partielle simple ou complexe n'a pas de sens
pour |'opérateur attributaire : elle n'est pas requise. Cette information peut étre transmise, mais ne doit étre

ni controlée, ni exploitée par l'opérateur attributaire.

La notion de portabilité totale, partielle simple ou complexe n'a pas de sens pour I'opérateur attributaire :
elle n'est pas requise. Cette information peut étre transmise, mais ne doit étre ni controlée, ni exploitée par

I'opérateur attributaire.

Le champ « Référence de la commande avec option fiabilisation » n'a pas de signification pour I'OPA dans
une subséquente. Aussi dans le cas d'une portabilité partielle subséquente, cette information — si elle lui est

transmise — ne doit étre ni controlée, ni exploitée par I'OPA.

La notion de commande fractionnée n'a pas de sens pour 'OPA dans une subséquente : les champs n°38 et
n°39 sont renseignés dans les commandes subséquentes a I'OPA, mais ne doivent étre ni contrdlés, ni

exploités par I'OPA.
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6.7 La fiabilisation

La fiabilisation est réalisée en MOP quand l'opérateur commercial donneur est présent sur le MOP. Elle est
réalisée hors MOP quand I'opérateur commercial donneur n'est pas présent sur le MOP. Ce paragraphe décrit
la fiabilisation dans le MOP.

6.7.1 Définition
La fiabilisation est une option d'une demande de portabilité de I'OPR a I'OPD par laquelle le donneur fournit
des informations a I'OPR permettant a ce dernier de sélectionner le type de portabilité a enclencher et de

préparer les commandes afférentes sans risque de se tromper.

6.7.2 Périmétre

L'option de fiabilisation ne peut étre utilisée que dans les commandes de portabilité DEMPORT ou DEPORSUB
PS_E TOTALE.

Dans le cas d'une subséquente, I'option de fiabilisation ne peut étre utilisée que la DEPORSUB a destination
de I'OPD.

Pour réaliser une fiabilisation dans le cadre d'une demande de portabilité partielle simple ou complexe, ou
dans le cadre d'une portabilité dont I'OPR ne connait pas la nature, 'OPR doit dans un premier temps lancer

une commande ‘PS_E’ avec Type de portabilité = 'Totale’, et 'annuler dans un second temps.

6.7.3 Rejets interdits

L'OPD ne doit pas refuser de répondre a une demande de portabilité avec option fiabilisation aux motifs
suivants :

- la notion directe ou subséquente n'est pas correctement renseignée dans la demande de portabilité (AR
NOK avec rejet PORTASUB ou DIRECTE interdit),

- les numéros fournis dans les champs 7 et 8 sont de différents opérateurs attributaires (AR NOK avec rejet
MUL_ATTRIB interdit),

- les groupements désignés par les champs 7 et 8 comportent des numéros de plusieurs opérateurs
attributaires (AR NOK avec rejet MUL_ATTRIB interdit),

- les numéros fournis dans la demande ne disposent pas de préfixes (AR NOK avec rejet F100 interdit).
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6.7.4 Caractéristiques de la fiabilisation

L'utilisation de la fiabilisation dans les demandes de portabilité est — par définition - optionnelle et ne
constitue aucunement une obligation pour passer une commande MOP de portabilité , que la

commande soit TOTALE, SIMPLE, COMPLEXE ; que les commandes soient fractionnées ou pas.

Une demande de portabilité avec fiabilisation est une procédure bloquante, c’est-a-dire qu’elle empéche

toute autre demande sur tout ou partie de ces numéros pendant la durée de vie de la demande.

Une demande de portabilité avec option fiabilisation doit provenir d'une demande avérée de portabilité

du client.

6.7.5 Informations retournées

L'option de fiabilisation permet de récupérer les informations suivantes :
- vérifier la liste des numéros faisant partie de groupements communiqués par le client,
- identifier les tétes de ligne (ou clefs SI) des groupements lorsqu’elles existent,
- associer les séquences SDA au groupement pour gérer une portabilité de plusieurs groupements

(commande multi-tétes), voire avec plusieurs préfixes (commande multi-préfixes).

6.7.6 Objectif de I'option de fiabilisation

Objectifs de la fiabilisation

L'option de fiabilisation permet de répondre a I'un des deux objectifs (ou les deux) :

1. sélectionner le type de portabilité a enclencher sans risque de se tromper ,

2. préparer les commandes MOP sans risque de se tromper

1- Sélectionner le processus de portabilité

L'étape de fiabilisation permet a 'OPR — qui n’en a pas nécessairement conscience avant le lancement de la
demande - de détecter quel type de processus de portabilité il doit enclencher :

- le retour de fiabilisation fournissant I'ensemble des numéros de l'installation, 'OPR détecte si la
demande de portabilité est totale ou partielle,

- le retour de fiabilisation fournissant I'ensemble des numéros de l'installation quelques soient les
attributaires des numéros, I'OPR a les informations pour détecter si la demande de portabilité
est mono-attributaire ou multi-attributaire,

- le retour de fiabilisation fournissant la liste des tétes de lignes (ou clefs SI) de l'installation quand
elles existent, 'OPR peut distinguer une portabilité partielle simple d'une portabilité partielle

complexe.
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2- Préparer la ou les commandes MOP

Dans le retour de fiabilisation, 'OPR dispose des informations lui permettant de préparer les commandes
MOP adéquates au processus de portabilité sélectionné :

- identifier les tétes de ligne (ou clefs SI) des groupements lorsqu’elles existent

- associer les séquences SDA au groupement pour gérer la portabilité de plusieurs groupements

(commande multi-tétes), voire avec plusieurs préfixes (commande multi-préfixes).

6.7.7 Déroulement des processus de portabilité

Dans le cas d’'une portabilité mono-attributaire totale, I'opérateur peut prolonger la demande de portabilité
avec fiabilisation. Cf. §7.1.3.

Dans le cas d'une portabilité multi-attributaire, I'opérateur doit annuler la demande de portabilité avec

fiabilisation et envoyer autant de commandes mono-attributaires MOP fractionnées que nécessaire. Cf. §7.3.

Dans le cas d'une portabilité partielle simple, 'opérateur doit annuler la demande de portabilité avec
fiabilisation et envoyer une (ou des) commandes MOP SIMPLE comprenant seulement les numéros a porter.
Cf. §7.4.

Dans le cas d'une portabilité partielle complexe, I'opérateur doit annuler la demande de portabilité avec
fiabilisation. L'OPR dispose de deux processus en MOP M3. L'OPR choisit I'un des deux processus suivants
aprés avoir vérifié leur faisabilité respective auprés de 'OPD et du client :
- Processus de portabilité partielle complexe « adapté » en deux étapes: 1) modification de
I'installation, 2) commande MOP TOTALE ou SIMPLE. Cf. §7.5.
- Processus de portabilité partielle complexe en une étape : modification de l'installation réalisée en
méme temps que la commande MOP COMPLEXE. Cf. §7.6.

6.7.8 Préparer une commande avec option de fiabilisation

Les paramétres de la fiabilisation = champs 7 et 8

Les parameétres de la fiabilisation sont fournis dans les champs Liste des numéros de téte de groupement
(champs 7 et 8).
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Nota Bene : les paramétres de la fiabilisation peuvent former une liste de numéros multi-attributaire.

Nota Bene : bien que la liste des parametres soit mono-attributaire, le résultat d'une fiabilisation peut étre

multi-attributaire.

La fiabilisation n'est pas nécessairement demandée sur un numéro téte de ligne.

Un opérateur commercial fournissant un service téléphonique a destination des Entreprises se voit offrir

deux possibilités :

A. soit I'OPD accepte et répond a toute demande de fiabilisation d'un OPR sur n'importe quel numéro
du groupement du client, et pas nécessairement sur les numéros qui seraient des clefs de 'OPD pour
identifier des groupements de numéros de l'installation du client.

B. soit il fournit de maniere claire les tétes de ligne / clefs Sl sur la facture du client : dans ce cas, I'OPR
identifier les tétes de ligne a passer en parametre de la fiabilisation sur la facture du client. L'OPD
est légitime dans ce cas refuser une demande de portabilité avec fiabilisation sur un numéro qui

n'est pas une téte de ligne avec le motif GP_ERR.

Ce choix est déclaré a I'APNF par tout opérateur présent sur le MOP et documenté dans les choix

d'implémentation afin d'étre partagé avec les autres opérateurs.
Nota Bene : dans le cas A, I'OPD répond a la demande de fiabilisation et — sous réserve que la commande

soit mono-attributaire et qu’elle ne soit pas annulée par I'OPR — il exécute la portabilité. En effet, un rejet au

motif GP_ERR ne peut intervenir qu'avant la fiabilisation.

Ordre initial : ‘'DEMPORT’ ou ‘DEPORSUB’

Lors d'une demande de portabilité PS_E avec |'option fiabilisation, I'OPR fournit les numéros sur lesquels est
demandée la fiabilisation dans les champs 7 et 8. Si 'OPD et 'OPR ne sont pas attributaires de tous les
numéros, la demande envoyée par I'OPR doit étre une subséquente. Si 'OPD et I'OPR sont attributaires de
tous les numéros, la demande envoyée doit étre une directe : dans le cas particulier, d'une demande de
portabilité directe avec fiabilisation, il est autorisé de mélanger des numéros avec préfixes et des numéros
sans préfixe. Rappelons toutefois que, dans ce cas, cette commande ne pourra étre exécutée car elle est

multi-attributaire.

Si la liste des numéros fournis est multi-attributaire, I'opérateur receveur annule la demande de portabilité.
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6.7.9 Le contenu du retour de fiabilisation

La fiabilisation fournit en retour la (ou les) liste(s) de I'ensemble des numéros dont fait (font) partie le(s)

numéro(s) passé(s) en paramétre (hors numéros isolés).

Les informations sont fournies de la maniére suivante.

Pour chacun des numéros fournis en paramétre de la fiabilisation (champs 7 ou 8 de la demande de

portabilité avec fiabilisation) :
- Le paramétre de la fiabilisation,
- La téte de ligne ou clef SI du groupement du numéro fourni en parameétre,
- La liste compléte des séquences SDA composant le groupement ; dans cette liste, on retrouve

systématiquement le numéro fourni en paramétre

La notion d'ensemble de numéros est déterminée par I'opérateur cédant en fonction de la technologie, de

I'acces, voire des regroupements d'acces. L'opérateur prenant n'a pas a comprendre |'organisation technique
du cédant pour pouvoir faire une demande de portabilité.

Le retour de fiabilisation de I'OPD peut mélanger des numéros géographiques et non géographiques.

Le retour de fiabilisation de I'OPD peut étre multi-attributaire. Dans ce cas, c'est a |'opérateur

prenant de déterminer quel est I'opérateur attributaire associé a chacun des numéros.
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7. Coordination d'une portabilité d'installation

Ce chapitre décrit la coordination de plusieurs commandes MOP dans le cadre d'un processus de portabilité

d'installation de numéros de communications interpersonnelles.

Attention : il convient de distinguer le processus de portabilité de la commande MOP de portabilité.

Un processus de portabilité peut nécessiter de passer plusieurs commandes de portabilité MOP : cas des

commandes subséquentes, cas des commandes fractionnées.

Un processus de portabilité partielle complexe peut nécessiter de passer une commande de portabilité totale
avec option fiabilisation puis de l'annuler, puis de modifier linstallation et de passer une commande de

portabilité partielle simple.

Les mouvements et les délais de chacune des commandes MOP sont détaillées au §3.3.

7.1 Portabilité totale mono-attributaire : négociation de la date
Le processus d'une portabilité subséquente totale mono-attributaire sans fiabilisation est décrit dans ce
paragraphe.

Les mouvements et les délais de chacune des commandes MOP sont détaillées au §3.3.

Les modes possibles de négociation de la date sont décrits dans ce paragraphe :
- Négociation de la date en paralléle (variante n°1)
- Négociation séquentielle de la date (variante n°2)

- Pas de négociation (processus sans appel)

La négociation est illustrée entre 'OPR, I'OPD et I'OPA dans le cas d’'une portabilité subséquente.

7.1.1 Négociation de date en parallele (variante n°1)
Le déclenchement de la portabilité s'effectue avec appel. La date est négociable entre les parties.

Ce paragraphe présente la variante n°1 : la date est négociée simultanément avec I'OPD et 'OPA.
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Porta totale mono-attrib. sans fiabilisation
Négociation de la date en parallele
Installation > Téte de ligne = NDI1 +. SDA = SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

Demande client = portabilité totale
OPA attributaire de NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

OPR OoPD OPA

DEPORSUB PS_E TOTALE sans figh avec date — N° a porter = NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

dso DEPORSUB PS_E sans fiabilisation avec date — N° & porter = NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
dod | . AR OK
< AR OK

CRI Etude OK date différente
CRI Etude OK méme date

<
<

REPORT Date

REPORT Date
dox AR REPORT OK

AR .REPORT.OK

< CRI Etude OK méme date
CRI Etude OK méme date

NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

Déclenchement sur appel O Déclenchement sur appel
a date/heure convenue - CR OK a date/heure convenue
< CR.OK
NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

Il incombe a 'OPR de coordonner et synchroniser les dates de portabilité entre les parties prenantes.

La négociation de la date entre 'OPR et I'OPD d'une part, et entre 'OPR et I'OPA d'autre part a lieu en

paralléle.

Les commandes de portabilité sont transmises simultanément et avec la méme date souhaitée a I'OPD et a

I'OPA et avec le méme mode de déclenchement (ici, avec appel).

La négociation éventuelle de la date s'effectue en paralléle en tenant compte des retours de I'OPD et de

I'OPA : un REPORT peut étre transmis a I'une des parties ou a I'autre ou aux deux.

La variante n°1 optimise les délais.

Elle évite d'additionner les délais de négociation de chacune des parties en menant ces opérations en

paralléle.

Elle permet également de détecter plus rapidement des problémes de recevabilité (AR NOK de I'OPA),
d'infaisabilité (CR NOK de faisabilité) ou de choix de date (CRI ETUDE_OK date différente de ['OPA).

De ce fait, elle donne plus de chances a I'OPR d'obtenir une DCO « au plus pres ».
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7.1.2 Négociation de date sequentielle (variante n°2)

Le déclenchement de la portabilité s'effectue avec appel. La date est négociable entre les parties.

Ce paragraphe décrit la variante n°2 : la date est négociée d'abord avec I'OPD, puis la date négociée avec
I'OPD est transmises a 'OPA.

Porta totale mono-attrib. sans fiabilisation

«»\*2:0. Négociation de la date séquentielle
oWV 60
0500 P‘V\Q‘G Installation = Téte de ligne = NDI1 +. SDA = SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

?p&\’ Demande client = portabilité totale
OPA attributaire de NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

OPR OPD OPA

DEPORSUB PS_E TOTALE sans fiab avec date — N° a porter = NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
dOK]:

dso AR OK
CRI Etude OK date différente
REPORT date
d AR REPORT OK
oK < CRIEtude OK. méme date

DEPORSUB PS E sans fiabilisation avec date — N° a.porter = NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
dOK]: AR OK

CRI Etude OK méme date

NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

Déclenchement sur appel O Déclenchement sur appel
a date/heure convenue CR.OK a date/heure convenue
CR.OK

NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

Il incombe a I'OPR de coordonner et synchroniser les dates de portabilité entre les parties prenantes.
La négociation de la date entre I'OPR et I'OPD d'une part, et entre I'OPR et I'OPA d'autre part a lieu de

maniére séquentielle.

Dans un premier temps, I'OPR ne transmet une demande de portabilité qu'a I'OPD. La date souhaitée est
transmise dans cette demande. La date est négociée entre 'OPR et I'OPD : elle peut faire I'objet de plusieurs
échanges REPORT — CRI ETUDE_OK entre I'OPR et 'OPD.

Une fois que I'OPR et I'OPD s’accorde sur une date, I'OPR transmet cette date a I'OPA.

Ce n'est qu'a ce moment que I'OPA réalise |'étude de faisabilité et fait part de sa disponibilité pour la date

demandée.

En cas d'impossibilité, 'OPA peut proposer une nouvelle date, ce qui déclenche une nouvelle négociation
entre 'OPR et I'OPD.

La variante n°2 optimise la sollicitation de I'OPA.
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La variante n°2 ne sollicite 'OPA qu'une fois que la date est définie avec 'OPD.

La variante n°2 allonge les délais.

L'addition des délais dOK de I'OPR et dOK de I'OPA ne permet pas d'espérer obtenir une DCO proche de
dSO. Et ce d'autant que des délais dOKr en cas de REPORT peuvent venir s'ajouter.

Par ailleurs, I'OPR ne dispose du retour de faisabilité de I'OPA que tardivement, ce qui peut étre préjudiciable

pour les délais en cas de rejet de la commande par I'OPA.

Nota Bene : dans le cas d'une portabilité avec option fiabilisation (décrit au §7.2), ces délais peuvent étre

encore augmentés des délais liés aux échanges de fiabilisation entre I'OPR et I'OPD (cf. §7.2)

L'attention des opérateurs est attirée sur la nécessité de prévoir une date souhaitée suffisamment

lointaine du fait de I'ajout des délais liés a la négociation séquentielle de la date.

7.1.3 Pas de négociation de date
Le processus d'une portabilité subséquente totale mono-attributaire sans fiabilisation sans appel est

décrit dans ce paragraphe.

Porta totale mono-attrib. sans fiabilisation sans appel

Installation = Téte de ligne = NDI1 +. SDA = SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
Demande client = portabilité totale
OPA attributaire de NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

OPR OPD OPA

DEPORSUB PS_E TOTALE sans figb avec date — N° a porter = NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

dso DEPORSUB PS_E sans fiabilisation avec date — N° & porter = NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
dog | . AR OK
< AR OK

CRI Etude OK méme date
CRI Etude OK méme date

<
<

NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

Déclenchement sans appel Déclenchement sans appel
a date/heure convenue a date/heure convenue

< CR.OK

< CR.OK

NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

Le déclenchement de la portabilité s'effectue sans appel. La date ne peut pas étre négociée entre les

parties.
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Les commandes de portabilité sont transmises simultanément et avec la méme date souhaitée a I'OPD et
a 'OPA.

Cette date est soit acceptée par les deux parties dans le CRI ETUDE_OK, soit déclarée comme impossible
par l'une des parties dans un CR NOK avec motif de rejet DAT_IMP. Dans ce cas, la commande est

terminée (apreés annulation a l'autre partie).

7.1.4 Recommandations

Les recommandations sont non contraignantes : le choix entre la variante n°1 (négociation de la date en

paralléle) et la variante n°2 (négociation de la date séquentielle) est laissé a la libre appréciation de I'OPR.

Il est recommandé que le choix sur le mode de négociation de la date (paralléle ou séquentiel) soit

effectué en tenant compte de la proximité de la date souhaitée par 'OPR :

- La variante n°1 est recommandée lorsque la date souhaitée est « proche » (exemple : proche de
la valeur dSO).

- La variante n°2 est recommandée que lorsque la date souhaitée est suffisamment « lointaine ».

Le mode de négociation retenu par I'OPR est transparent pour I'OPD et pour I'OPA, ceux-ci se

contentant de répondre a la date proposée par I'OPR quel que soit le mode de négociation retenue.
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7.2 Portabilité totale mono-attributaire avec fiabilisation : avec ou

sans date

Le processus d'une portabilité totale mono-attributaire avec fiabilisation est décrit dans ce paragraphe.

Les mouvements et les délais de chacune des commandes MOP sont détaillées au §3.3.

La transmission de la date et la non-transmission de la date dans la demande de portabilité avec
fiabilisation a I'OPD sont décrites dans ce paragraphe.

Ce mécanisme est illustré au travers de portabilité subséquente avec appel. Sauf indication contraire, la
portabilité peut également étre directe ou ré-entrante.

Les échanges liés a la fiabilisation entre I'OPR et a I'OPD se déroulent avant le retour de faisabilité
sur la date (a fortiori avant une éventuelle négociation de date).

Les modes possibles décrits dans ce paragraphe sont

- Envoi d'une commande de portabilité a I'OPD avec fiabilisation sans date (variante A)

- Envoi d'une commande de portabilité a 'OPD avec fiabilisation avec date (variante B)

Ces deux variantes se combinent avec les variantes décrites au paragraphe §7.1.

Nota Bene : seule la variante B est possible en processus sans appel.

Cas particulier des commandes multi-préfixes :

En cas de demande fiabilisation sur une commande de portabilité multi-préfixes, une fois le retour de
fiabilisation connu, I'OPR doit annuler la commande avant de renvoyer une commande sans
fiabilisation : de cette maniére, I'OPD identifie sans ambiguité quel préfixe associer a quel SDA.

La commande sans fiabilisation doit contenir la référence de la commande avec fiabilisation dans le champ

n°471 « Référence de la commande avec option fiabilisation » afin de faciliter le travail de 'OPD.

Si la commande n'a pas été annulée par I'OPR a l'issue du délai de retour de faisabilité (dok), 'OPD est

légitime a répondre a I'étude de faisabilité par un CR NOK de faisabilité avec le motif de rejet MUL_PREF.
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7.2.1 Commande avec fiabilisation sans date avec appel (variante A)

Ce paragraphe décrit la variante A (fiabilisation sans date) combinée avec la variante n°1 du §7.1

(négociation de la date en paralléle).

Porta totale mono-attrib. avec fiabilisation sans date
Négociation de la date en parallele

Installation = Téte de ligne = NDI1 +. SDA = SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
Demande client = portabilité totale
OPA attributaire de NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

OPR OPD OPA

DEPORSUB PS_E TOTALE avec figbijlisation sans date — Param fiab = NDI1
dSDAI AR OK
CRI Seq SDA : NDI1, SDA1, SDA2, SDA3
dACQ$ ACQ_FIAB NOK Ao Ak~ Commentaire dans ACQ_FIAB NOK

[mlamed)

dsox CRI Seq SDA : DI1, SDAL, SDA2, SDA3, SDA4
dacal)”  ACQ_FIAB OK

A ROk
ARCUN

REPORT Date avec 1¢ date

DEPORSUB PS_E sans fiabilisation avec date — N° & porter = NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
AR REPORT OK
dox|| < AR REPORT OK
dso CRI Etude OK méme date
< CRI Etude OK
NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

Déclenchement sur appel Déclenchement sur appel
a date/heure convenue < CR.OK a date/heure convenue

< CR.OK

NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

Le déclenchement de la portabilité s'effectue nécessairement avec appel.

La demande de portabilité subséquente avec fiabilisation avec appel est adressée a |'opérateur cédant sans

date. La date n'est pas forcément définie a ce stade, des interrogations pouvant subsister sur l'installation

Une fois les échanges liés a la fiabilisation terminés (AR OK sur ACQ_FIAB OK), le premier REPORT a I'OPD
indiquant la date souhaitée est envoyée de maniére simultanée avec la DEPORSUB sans fiabilisation avec

appel avec la méme date souhaitée a I'OPA.

La négociation de la date entre 'OPR et I'OPD d'une part, et entre I'OPR et I'OPA d'autre part a lieu en
parallele.
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7.2.2 Commande avec fiabilisation avec date
Ce paragraphe décrit la variante B (fiabilisation avec date) combinée avec la variante n°1 du §7.1

(négociation de la date en paralléle).

Le déclenchement de la portabilité s'effectue avec appel ou sans appel.

Porta totale mono-attrib. avec fiab. avec date avec appel
< . . g \ <
ﬁ“ﬁ\:z"& Négociation en parallele (aprés fin fiab.)

©
050 Q\pg’ » Installation > Téte de ligne = NDI1 +. SDA = SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
$\,P~ Demande client = portabilité totale
?P‘ OPA attributaire de NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
OPR OPD OPA

DEPORSUB PS_E TOTALE avec figbilisation avec date — Param fiab = NDI1
o]

dso | dox Al < AR OK
» CRI Seq SDA : NDI1, SDA1, SDA2, SDA3

d/:j“@ ACQ_FIAB NOK AROK > Commentaire dans ACQ_FIAB NOK
SDA

c CRI Seq SDA: NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
daca)” __AcQ_FIAB OK
<

A RO
ARCUN

DEPORSUB PS_E sans fiabilisation avec date — N° a porter = NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
T+x < AR DEPORSUB OK
dox e CRI Etude OK
< CRI Etude OK méme date
NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
Décléchement sur appe £ Déclenchement sur appel
a date/heure convenue O CR.OK ~ O a date/heure convenue

CR.OK

NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

L'OPR envoie une commande de portabilité avec fiabilisation avec date a I'OPD.

Il est bien entendu que la négociation en paralléle de la date entre 'OPD et 'OPA ne peut démarrer

qu’apres la fin des échanges liés a la fiabilisation, c'est-a-dire : AR OK sur ACQ_FIAB OK.

Dés réception de ce mouvement, I'OPR est en mesure d‘envoyer a 'OPA une demande de portabilité sans

fiabilisation avec la date souhaitée qu'il a communiquée initialement a I'OPD.

Pendant ce temps, I'OPD réalise son étude de planning.

La négociation de la date entre 'OPR et I'OPD d'une part, et 'OPR et I'OPA d'autre part a lieu en paralléle.

La date souhaitée doit tenir compte des différents délais qui peuvent s’additionnent du fait des

échanges liés a la fiabilisation.
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7.2.3 Recommandations

Les recommandations sont non contraignantes : le choix entre la variante A (fiabilisation sans date) et la

variante B (fiabilisation avec date) est laissé a la libre appréciation de I'OPR.

En processus sans appel, seule la variante B est possible.

La variante A offre a 'OPR une meilleure maitrise des délais dans le choix de la date souhaitée : en
effet, c'est I'envoi de la premiére date souhaitée dans le Ter REPORT a la fin des échanges de fiabilisation

qui marque le départ des délais de portabilité.

Dans la variante B, le délai dso ne peut pas étre garanti. Il est recommandé que I'OPR choisisse une

date souhaitée suffisamment « lointaine », pour tenir compte des différents délais liés aux échanges

de fiabilisation :

- les délais liés a I'OPD,

- les délais liés a I'OPR : rappelons que le respect de réponse du CRI Etude_OK ne dépend pas que de
I'OPD ; ce délai également de I'OPR (envoi de I'ACQ_FIAB),

- éventuels multiples aller/retour sur le contenu de la fiabilisation.
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7.3 Portabilité multi-attributaire

Le processus d'une portabilité multi-attributaire requiert d'utiliser des commandes fractionnées.

Nota Bene : seules les demandes de portabilité multi-attributaires sur des numéros isolés s'effectuent en
envoyant des commandes mono-attributaires de numéros isolés sans les rapprocher via les champs 38 et
39.

Le fonctionnement des commandes fractionnées est décrit dans ce chapitre

Les mouvements et les délais de chacune des commandes MOP sont détaillées au §3.3.

Des commandes MOP sont dites fractionnées lorsqu’elles doivent étre rapprochées par 'OPD pour
étre exécutées a la méme date par I'OPD. Pour ce faire, elles disposent chacune de la méme référence
a une commande « mere » (I'une d'entre elles) et du nombre de commandes fractionnées.

(Définition extraite du glossaire MOP)

Il incombe a I'OPR de coordonner et synchroniser les dates de portabilité entre les parties prenantes.

4 — Portabilité totale multi-attributaire avec fiabilisation

Installation = Téte de ligne = NDI1 +. SDA = SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDAS5, SDA6
Demande client = portabilité totale : NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDAS5, SDA6
OPA attributaire de SDA1, SDA2, SDA3, SDA4. OPR attributaire de NDI1, OPD attrib utaire : SDA5, SDA6

OPR OPD OPA

@) DEMPORT PS_E TOTALE avec fiabilisation sans date ~ Param fiab = NDI1

< AR OK
Réf. emd CRI Seq SDA : NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDAS, SDA6
y ACQ_FIAB OK
avec fiab ANCI\IIU AROK
CRANNU OK

DEPORSUB PS_E TOTALE FRACTIONNEE sans fiab avec date — N° a porter = SDA1, SDA2, SDA3, SDA4
drracr Réf. ‘Cmd DEMPORT PS_E TOTALE FRACTIQNNEE sans fiab avec date — N° %\;\ porter = SDAS, SDA6 avec préfixe
«mere» DEMPORT PS_E TOTALE FRACTIQNNEE sans fiab avec date — N° a porter = NDI1 sans préfixe
DEPORSUB PS_E sans fiabilligart\ils)n avec date — N° a porter = SDA1, SDA2, SDA3, SDA4

AR-UF
AR -OK

c AR-O¥ AR OK
dgx CRI Etude OK méme date
< CRI Etude OK méme date

CRI Etude OK méme date
NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDAS5, SDA6

Déclenchement sur appe Déclenchement sur appel
a date/heure convenue & Eﬁ 85\) a date/heure convenue
CR.OK
NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDAS5, SDA6

Commande n°1 (optionnelle)
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Le processus de portabilité multi-attributaire peut — sans que ce soit une obligation — débuter par une

commande MOP de portabilité avec fiabilisation (nécessairement TOTALE) avec ou sans appel.

L'OPR envoie une portabilit¢ DEMPORT ou DEPORSUB selon le(s) parameétre(s) de fiabilisation. Le
choix entre une DEMPORT ou une DEPORSUB est défini au §6.7.8.

L'OPD ne doit pas refuser de répondre a une demande de portabilité avec option fiabilisation aux

motifs désignés au §6.7.2.
Une fois le retour de fiabilisation connu, si la portabilité souhaitée s’avére étre une portabilité multi-
attributaire, 'OPR doit annuler la commande avant de renvoyer des commandes mono-attributaires.

En effet, en MOP M3, il n'est pas possible d’'exécuter une commande de portabilité multi-attributaire.

Si la commande n‘a pas été annulée par I'OPR a l'issue du délai de retour de faisabilité (dok), I'OPD est

Iégitime a répondre a I'étude de faisabilité par un CR NOK de faisabilité avec le motif de rejet MUL_ATTRIB.

Envoi des commandes n°2 a 5 par I'OPR

Dans le cas illustré sur la figure, I'installation est partagée entre trois opérateurs attributaires :
- I'OPR est attributaire de numéros pour lesquelles la portabilité est ré-entrante ,
- I'OPD est attributaire de numéros pour lesquelles la portabilité est directe ,

- I'OPA est attributaire de numéros pour lesquelles la portabilité est subséquente

L'OPR envoie autant de commandes que d’attributaires de numéros a porter : commande directe
(attributaire OPD), commande ré-entrante (attributaire OPR), commande subséquente a chacun des
attributaires différents de I'OPD et I'OPR.

L'OPR tient compte lors du choix de la date souhaitée du nombre d’intervenants dans la négociation
de la date.

Les commandes de portabilité sont transmises simultanément et avec la méme date souhaitée aux

opérateurs destinataires.

Du fait de la nécessité de coordonner plusieurs opérateurs, il est recommandé d'utiliser des commandes
avec appel. L'OPR reste libre du choix d'utiliser des commandes avec ou sans appel, au risque de devoir

renvoyer les commandes en cas de rejet de la date souhaitée par I'une des parties prenantes.

Y

Afin de permettre a I'OPD de faire le rapprochement entre elles, 'OPR relie I'ensemble des

commandes transmises a I'OPD via le mécanisme de commandes fractionnées.
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Les commandes transmises a I'OPD sont fractionnées :
e ['OPR sélectionne l'une des commandes a I'OPD comme commande « mere »

e les autres commandes font toutes référence a cette commande « mere »
grace au champ n°39 « Référence de la commande ‘mere’ » qui prend la valeur de

la référence interne de la commande « mére »

e le champ n°38 « Nombre de commandes fractionnées transmises » prend la valeur du nombre de

commandes fractionnées transmises a I'OPD y compris la commande meére

Dans le cas ou une commande de fiabilisation a été envoyée précédemment , les
commandes fractionnées doivent contenir la référence de la commande avec
fiabilisation dans le champ n°41 « Référence de la commande avec option fiabilisation »

afin de faciliter le travail de I'OPD.

L'OPR envoie en premier la commande « mere », avant les autres commandes fractionnées, afin de limiter
les risques de se voir refuser des commandes faisant référence a une commande « mere » non encore

traitée.

La notion de commande fractionnée n’a pas de sens pour I'OPA s'il n‘est pas OPD : les champs n°38 et
n°39 sont renseignés dans les commandes subséquentes a I'OPA, mais ne doivent étre ni controlés, ni
exploités par I'OPA.

La notion de fiabilisation n‘a pas de sens pour I'OPA s'il n'est pas OPD : le champ n°41 peut étre renseigné

dans les commandes subséquentes a I'OPA, mais ne doit étre ni contrélé, ni exploité par I'OPA.

Réception et rapprochement de I'OPD

L'OPD rapproche les commandes fractionnées recues de I'OPR grace a la référence interne de la
commande « mere ».

L'OPD vérifie que tous les commandes fractionnées ont bien été recues grace au nombre de commandes
fractionnées.

Recommandation : I'OPD évite de réaliser a réception de commandes un contrdle sur le champ 39, la

commande « mére » pouvant étre traitée postérieurement.

Il est fortement recommandé que les opérateurs disposent des outils adéquats en tant qu’'OPD pour
rapprocher les commandes et les présenter de maniére adéquate aux opérationnels afin de faciliter

le travail de :
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- rapprochement des commandes fractionnées,
- comptabilisation des commandes fractionnées recues et en attente (vs. date de réception de la
premiére commande),

- répondre avec la méme date pour I'ensemble de ces commandes (cf. plus loin).

Dans le cas ou I'OPD recoit une commande faisant référence a une meére qui n'existe pas ou - du moins

- n'est pas en cours chez 'OPD/OPA (champ 39), il rejette la commande avec le motif de rejet HA30.

Dans le cas ou I'OPD a regu une premiere commande fractionnée, mais n'a pas recu dans le délai drFracT
= 4 heures I'ensemble des commandes fractionnées annoncées dans le champ n°38, I'OPD est légitime

a rejeter 'ensemble des commandes fractionnées recues ou a venir au motif PB_FRACT.

Contréle de I'OPD
L'OPD peut vérifier le type de la portabilité TOTALE) en analysant I'ensemble des

numéros transmis dans les commandes fractionnées.
Si la liste des numéros fournis ne correspond pas a la nature de la portabilité, I'OPD rejette la commande.
Dans l'exemple d'une demande de portabilité totale, s'il manque des numéros ou qu'il y en a plus

gu'attendu, I'OPD rejette les commandes avec le motif de rejet SDA_ERR.

Etude de faisabilité de 'OPD

L'OPD a la responsabilité de répondre avec la méme proposition de date a I'ensemble des
commandes fractionnées dans le(s) CRI ETUDE_OK. Cette responsabilité est clef pour la réalisation

de la portabilité dans de bonnes conditions.

Aussi 'OPD met a la disposition des opérationnels de la portabilité les outils adéquats pour remplir

cette responsabilité.

Rappel - L'OPR a la responsabilité de coordonner la date pour I'ensemble des parties prenantes : OPD et
éventuel(s) OPA.

Corolaire : I'OPD répond avec la méme date une fois qu'il a recu I'ensemble des commandes fractionnées.

Dans le cas particulier des commandes fractionnées, le délai dOK de I'OPD démarre a la derniére

date d’émission de la derniére commande fractionnée émise par 'OPR.

Traitement d'un OPA différent de I'OPD
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La notion de commande fractionnée ne concerne pas un OPA qui ne serait pas OPD. Il n'a pas vocation
a exploiter les valeurs du champ n°38 « Nombre de commandes fractionnées transmises » et du champ

champ n°39 « Référence de la commande ‘meére’ ».
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7.4 Portabilité partielle simple mono-attributaire

Le processus d'une portabilité partielle simple est décrit dans ce chapitre
Les mouvements et les délais de chacune des commandes MOP sont détaillées au §3.3.

Ce processus remplace le processus MOP M2+ de portabilité partielle simple qui était identifié au moyen

d'un texte prédéfini « PORTABILITE_PARTIELLE » saisi dans le champ libre « commentaire ». Nouveauté.

Il incombe a I'OPR de coordonner et synchroniser les dates de portabilité entre les parties prenantes.

3 - Porta partielle simple mono-attributaire avec fiabilisation

Installation = Téte de ligne = NDI1 +. SDA = SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDA5, SDA6
Demande client = portabilité partielle : SDA5, SDA6
OPA attributaire de NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDAS, SDA6

OPR OPD OPA

'DEPORSUB TOTALE avec fiabilisation sans date — Param fiab = NDI1
AR OK
CRI Seq SDA : NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDAS5, SDA6

Réf.cmd  Délai figb

avec fiab ACQ_FIAB OK
< ANNU AR OKK
AR ANNU O
derangu < CRANNU OK
DEPORSUB PARTIELLE SIMPLE sans fiab avec date — N° a porter = SDA5, SDA6
DEPORSUB sans fiabilisation avec date — N° a porter.= SDAS5, SDA6
AR OK
dc AR OK
de¢ < CRI Etude OK méme date
< CRI Etude OK méme date
SDAS5, SDA6
Déclenchement sur appe Déclenchement sur appel
a date/heure convenud O CROK— R (')KCD a date/heure convenue

SDAS5, SDA6

Commande n°1 (optionnelle)

Le processus de portabilité partielle simple peut — sans que ce soit une obligation — débuter par une

commande MOP de portabilité avec fiabilisation (nécessairement TOTALE) avec appel ou sans appel.

Une fois le retour de fiabilisation connu, si la portabilité souhaitée s’avére étre une portabilité partielle

simple, I'OPR doit annuler la commande avant d'envoyer des commandes partielles SIMPLE.

Commande n°2
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Une commande MOP de portabilité partielle SIMPLE est envoyée a I'OPD. L'option fiabilisation est

interdite. Le déclenchement se fait avec appel ou sans appel.

La commande contient uniquement les numéros a porter. Le champ « Liste des numéros de téte de
groupement » contient un (ou des) numéro(s) SDA d'un groupement pour permettre la fourniture d'un

ou plusieurs préfixe(s).

Dans le cas ou une commande de fiabilisation a été envoyée précédemment (commande n°1), la
commande n°2 doit contenir la référence de la commande avec fiabilisation (commande n°1) dans le

champ n°41 « Référence de la commande avec option fiabilisation » afin de faciliter le travail de 'OPD.

L'OPD controle le type de portabilité versus la liste des numéros fournis dans les champs Séquences SDA

- si tous les numéros des groupements cités sont fournis dans les champs 7 et 8 (cas d'une
portabilité totale), voire s'il y a en plus, I'OPD rejette la commande avec le motif de rejet
'SDA_ERR".

- sila liste des numéros fournis correspond a une demande de portabilité partielle complexe, 'OPD

rejette la commande avec le motif de rejet 'SIMPLE".

Commande n°3

En cas de subséquente, une commande MOP est envoyée a I'OPA. La notion de portabilité partielle
SIMPLE est liée a 'installation chez I'OPD : elle a donc une signification uniquement pour I'OPD, pas pour
I'OPA. Aussi dans le cas d'une portabilité partielle subséquente, cette information — si elle lui est transmise

- n'est-elle pas exploitée par I'OPA.

Le champ « Référence de la commande avec option fiabilisation » n'a de signification uniquement que
pour I'OPD, pas pour I'OPA. Aussi dans le cas d'une portabilité partielle subséquente, cette information —

si elle lui est transmise - n'est-elle pas exploitée par 'OPA.
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7.5 Portabilité partielle complexe « adaptée »

Ce chapitre décrit le processus de portabilité partielle complexe en deux étapes ou « adapté ».

- Modification de l'installation du client par 'OPD pour se ramener au cas d'une demande de
portabilité totale ou partielle simple : il faut comprendre ci-apres par modification de l'installation,
une modification réseau ou une modification SI (clef SI),

- Exécution d'une portabilité totale ou partielle simple dont la coordination avec I'étape précédente
est assurée entre le client et I'OPR : la commande MOP de portabilité est une portabilité TOTALE
ou partielle SIMPLE.

Ce processus formalise un processus déja utilisé par certains opérateurs en MOP M2+. Nouveauté.

Nota Bene : il convient de distinguer le processus de portabilité complexe de la commande MOP de

portabilité COMPLEXE qui n'est pas utilisée dans ce processus en deux étapes.

Les mouvements et les délais de chacune des commandes MOP sont détaillées au §3.3.

Il incombe a I'OPR de coordonner et synchroniser les dates de portabilité entre les parties prenantes.

5- Processus complexe adapté mono-attrib./fiab (2 étapes)

Installation - Téte de ligne = NDI1 +. SDA = SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDA5, SDA6
Demande client = portabilité partielle complexe : NDI1, SDA1, SDAS
OPD attributaire de NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDAS5, SDA6

OPR OPD OPA

@) DEPORSUB TOTALE avec fiabilisation sans date — Param fiab = NDI1
» AR OK
CRI Seq SDA : NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDA5, SDA6

ACQ_FIAB OK o
CRANNU-OK
Modification o Linstall est découpée ehn deux parties :
de Vinstall - NDI1, SDA1, SD5 (téte NDI1)
- SDA3, SDA2, SDA4, SDAG6 (téte SDA3)
N
9 DEMPORT TOTALE sans fiab avec date — N° a porter = NDI1, SDA1, SDA5
Portabilité AR OK
totale CRI Etude OK méme date
dso NDI1, SDA1, SDAS
Déclenchement sugappe NN Déclenchement sur appel
a date/heure convenue Q EE 8?‘/ O a date/heure convenue
CR.OK
NDI1, SDA1, SDAS
Etape n°1 optionnelle . détection de la nature complexe de la portabilité
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Le processus de portabilité partielle complexe peut — sans que ce soit une obligation — débuter par une

commande MOP de portabilité avec fiabilisation - nécessairement TOTALE

avec appel ou sans appel. Une fois le retour de fiabilisation connu, cette commande doit étre annulée.

Cette étape peut permettre a 'OPR — qui n'en a pas nécessairement conscience avant le lancement de la
demande - de détecter que la demande de portabilité est une portabilité partielle complexe :

- le retour de fiabilisation permet de connaitre I'ensemble des numéros de l'installation, ce qui
peut permettre a I'OPR de réaliser qu'il s'agit d'une portabilité partielle (par opposition a une
portabilité totale), voire de détecter une portabilité multi-attributaire (par opposition a une
portabilité mono-attributaire),

- le retour de fiabilisation permet d'identifier quelles sont les tétes de lignes de l'installation, ce
qui peut permettre a I'OPR de réaliser qu'il s'agit d'une portabilité partielle complexe (par

opposition a une partielle simple),

Discours client :
Quand I'OPR identifie qu'il s'agit d’'une portabilité partielle complexe, il doit
- vérifier que le souhait réel du client de réaliser une portabilité partielle complexe,
- prévenir le client que le temps d'activation va étre plus long,
- vérifier les enjeux économiques avec lui : éventuel besoin achat d'équipements complémentaires
nécessaires pour modifier I'installation (cas d'une installation scindée),

- communiquer sur le fait que le client ne doit pas résilier aupres de I'OPD.

Nota bene - Deux cas peuvent se présenter :
- Le client veut résilier une partie des numéros chez I'OPD et en porter I'autre partie (dont la téte
de ligne) chez 'OPR.
- Le client veut réellement conserver une partie des numéros chez I'OPD et en porter I'autre partie

(dont la téte de ligne) chez 'OPR.

Etape n°2 : modification de l'installation du client chez I'OPD (modification du réseau ou de la clef SI)

La portabilité est gérée en mode guichet unique. Toutefois, des échanges avec I'OPD sont incontournables,
le client final devant signer un contrat formalisant la modification de son installation. Ce mode de
fonctionnement ne doit pas étre un frein pour le client

Cette étape nécessite un fonctionnement en mode projet entre I'OPR et I'OPD. Elle requiert que
I'OPR, I'OPD et le client se rapprochent afin de préparer et d’exécuter cette opération. Lors de |'étape
de préparation, 'OPR, I'OPD et le client identifieront les responsabilités de chacune des parties dans le
plan d'action et la dépendance de celles-ci au délai de mise en ceuvre de |'opération : ils s'attacheront a

encadrer le délai des actions des parties qui sont sur le chemin critique.
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Préparation
L'OPR, I'OPD et le client se rapprochent afin de définir comment modifier I'installation du client (ou la clef

S| de I'OPD). L'objectif est de la modifier de telle maniere qu'a l'issue de I'opération, les numéros que le
client souhaite porter constituent une portabilité totale ou portabilité partielle simple. La préparation de
cette modification doit permettre a I'OPD de savoir, sans ambiguité, ce qu'il doit faire des numéros restant.
Il faut notamment définir et communiquer le numéro de substitution, c'est-a-dire la nouvelle téte de
ligne (ou clefs SI).
Plusieurs parametres entrent en ligne de compte dans ce choix :

- Les numéros que le client souhaite porter

- Les offres disponibles chez I'OPD

Exécution

Une modification de l'installation peut inclure : intervention, coupure de service, éventuelle adaptation du
matériel (modification réseau uniquement), éventuelle modification des numéros d'urgence, besoin d'une

publication annuaire.

L'OPD informe I'OPR une fois que I'opération est terminée.

Etape n°3 : portabilité TOTALE (ou partielle SIMPLE)
Une fois 'opération de modification de l'installation terminée, I'OPR lance la portabilité TOTALE ou
partielle SIMPLE DEMPORT TOTALE . Le déclenchement se fait avec appel

ou sans appel.
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7.6 Portabilité partielle complexe en une étape

Ce chapitre décrit le processus de portabilité partielle complexe en une seule étape. Nouveauté.

Les deux opérations suiva
- Modification de |

ntes se déroulent de maniére concomitante :

'installation du client chez 'OPD (modification réseau ou modification de la clef

SI) permettant de conserver chez 'OPD certains numéros

- Exécution d'une (de) commandes MOP de portabilité COMPLEXE des numéros qui sont a porter.

Ce processus est nouveau et bénéficie de I'ajout des commandes MOP COMPLEXE. Nouveauté.

Les mouvements et les délais de chacune des commandes MOP sont détaillées au §3.3.

Il incombe a I'OPR de coordonner et synchroniser les dates de portabilité entre les parties prenantes.

en une seule étape : commande MOP partielle COMPLEXE

ACQ_FIAB OK S
ANNU AROF
AR ANNU.OK"
CRANNU OK
0 DEMPORT COMPLEXE sans fiab avec date — N° & porter = NDI1, SDA1, SDA5
AROK
dso CRI Etude OK date différente La négociation de la date porte
Modification de instalREPORT Date J sur la portabilité et sur la modif de I'install
I . AR-REPORT-OK
Portabilité simultgnées CRI Etude OK méme date
NDI1, SDA1, SDAS
Déclenchement sur gppe Déclenchement sur appel
a date/heure convenue Q %E 8KK/ O a date/heure convenue

Processus complexe mono-attrib. avec fiab

Installation - Téte de ligne = NDI1 +. SDA = SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDA5, SDA6
Demande client = portabilité partielle complexe : NDI1, SDA1, SDA5
OPD attributaire de NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDA5, SDA6

OPR OPD OPA
o DEPORSUB TOTALE avec fiabilisation sans date — Param fiab = NDI1

AR OK
CRI Seq SDA : NDI1, SDA1, SDA2, SDA3, SDA4, SDAS, SDA6

CR.OK

NDI1, SDA1, SDAS

Etape n°1 optionnelle

. détection de la nature complexe de la portabilité

Le processus de portabilité partielle complexe peut — sans que ce soit une obligation — débuter par une

commande MOP de portabilité avec fiabilisation - nécessairement TOTALE

— avec ou sans appel. Une fois le retour de fiabilisation connu, cette commande doit étre annulée.
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Cette étape peut permettre a 'OPR — qui n'en a pas nécessairement conscience avant le lancement de la

demande - de détecter que la demande de portabilité est une portabilité partielle complexe. Cf. §7.5.

Etape n°2 : modification de I'installation du client chez I'OPD (réseau ou SI) et portabilité complexe

La portabilité est gérée en mode guichet unique. Toutefois, des échanges avec I'OPD sont incontournables,
le client final devant signer un contrat formalisant la modification de son installation. Ce mode de
fonctionnement ne doit pas étre un frein pour le client

Cette étape nécessite un fonctionnement en mode projet entre I'OPR et I'OPD. Elle requiert que
I'OPR, I'OPD et le client se rapprochent afin de préparer et d’exécuter cette opération. Lors de |'étape
de préparation, I'OPR, I'OPD et le client identifieront les responsabilités de chacune des parties dans le
plan d'action et la dépendance de celles-ci au délai de mise en ceuvre de |'opération : ils s'attacheront a

encadrer le délai des actions des parties qui sont sur le chemin critique.

Préparation
L'OPR, I'OPD et le client se rapprochent afin de définir comment modifier l'installation du client (ou la clef

S| de I'OPD). L'objectif est de la modifier de telle maniéere qu'a l'issue de |'opération, les numéros que le
client souhaite conserver chez I'OPD constituent une offre autonome et viable chez I'OPD. La préparation
de cette modification doit permettre a 'OPD de savoir, sans ambiguité, ce qu'il doit faire des numéros
restant. Il faut notamment définir et communiquer le numéro de substitution, c'est-a-dire la nouvelle

téte de ligne (ou clefs SI).

L'OPR lance une portabilité COMPLEXE DEMPORT COMPLEXE . L'option de
fiabilisation est interdite pour les commandes de portabilité MOP COMPLEXE. Le déclenchement se fait

avec appel ou sans appel.

Dans le cas ou une commande de fiabilisation a été envoyée précédemment (commande n°1), la
commande n°2 doit contenir la référence de la commande avec fiabilisation (commande n°1) dans le

champ n°41 « Référence de la commande avec option fiabilisation » afin de faciliter le travail de 'OPD.

En cas de subséquente, une commande MOP est envoyée a I'OPA. La notion de portabilité partielle
COMPLEXE est liée a l'installation chez I'OPD : elle a donc une signification uniquement pour I'OPD, pas
pour I'OPA. Aussi dans le cas d'une portabilité partielle complexe subséquente, cette information - si elle

lui est transmise - n'est-elle pas exploitée par 'OPA.
Le champ « Référence de la commande avec option fiabilisation » n'a de signification uniquement que

pour I'OPD, pas pour I'OPA. Aussi dans le cas d’'une portabilité partielle subséquente, cette information -

si elle lui est transmise - n'est-elle pas exploitée par 'OPA.

Négociation de la date :

Processus de portabilité MOP M31 19
Version 3.6 du 5 mai 2016



Ces deux opérations suivantes sont exécutées de maniéere simultanée. Cette simultanéité est assuree
grace aux échanges protocolaires MOP de négociation de la date. Les propositions de date de 'OPD
tiennent compte des contraintes liées au portage (guichet OPD), mais aussi aux contraintes liées a la

modification de l'installation (autres équipes).

Exécution
L'exécution de l'opération peut inclure : intervention, coupure de service, éventuelle adaptation du
matériel, éventuelle modification des numéros d'urgence, besoin d'une publication annuaire ...

L'OPD informe I'OPR une fois que 'opération est terminée.
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7.7 Portabilité d'un numéro mis a disposition
Les numéros mis a disposition n'étant pas des numéros portés, la portabilité commerciale d'un numéro mis
a disposition est une portabilité directe. A ce titre, en cas de besoin d’envoi de commande MOP, I'OPR doit

adresser une commande DEMPORT a I'OPA.

L'OPA doit notifier la perte de mise a disposition a I'OD (nouveau flux, flux « hors MOP ») une fois la
portabilité réalisée (CR OK de I'OPA)

Une procédure de notification de perte mise a disposition est ajoutée afin notamment de permettre a

I’0OD de résilier le contrat commercial et d’éviter des cas de double facturation.

Portabilité d’'un ou plusieurs numéros
mis a disposition par I'OPA a I'OD (dépositaire)

OPR OPA oD

Demande d’accord de portabilité (hors MOP)

DEMPORT
AR DEMPORT OK
CRI.Etude OKméme date
O ™
CROK ~

Notification de perte de mise a disposition (hors MOP)
_

Déroulé du cas d'une portabilité de n° mis a disposition (hors VGA, hors marque blanche)
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L'opérateur commercial receveur a la responsabilité de demander I'accord de portabilité auprés de
I'opérateur commercial donneur (flux « hors MOP ») - hors VGA déja défini par ailleurs, hors marque
blanche.

La demande d'accord de portabilité sur une liste de numéros consiste a demander a

I'OPD de contréler le titulaire et de vérifier que les numéros fournis sont actifs et affectés a ce client.
La demande de portabilité est une demande de portabilité directe.

L'OPA doit notifier la perte de mise a disposition a I'0OD (flux « hors MOP »).

Dans certains rares cas, I'OD peut étre sur le MOP. La demande d'éligibilité s'effectue « hors MOP » (il

n'est pas pertinent d'introduire un message MOP pour ces cas en nombre limité).
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8. Portabilité de numeéros speciaux

Ce chapitre traite des demandes de portabilité de numéros spéciaux (commandes MOP avec code offre PSP).

Le processus de numéros de communications interpersonnelles géographiques ou non-géographiques

portant des services a valeur ajoutée est traitée au §6 et §6.4.

Afin de faciliter l'intégration des Numéros Spéciaux dans le MOP M3, et de limiter les efforts de
développements, un certain nombre d’ajustements limités sont réalisés sur le processus.

- Suppression de I'ajournement par I'OPD,

- Remplacement de I'ajournement de I'OPR par un report sans date,

- Suppression du mouvement informatique de confirmation de la demande de retour arriére,

- Sélection de l'option retour arriére si I'opérateur souhaite disposer de la possibilité de réaliser un retour
arriére (indifféremment en HO ou en HNO pour les numéros spéciaux)

- Remplacement de la Mise a jour sous 24 heures par un report de type replanification.

Ces changements devront étre pris en compte dans les conventions de portabilité de numéros spéciaux

des opérateurs.

Les commandes sont multi-numéros. Les numéros sont renseignés dans le champ n°4.

Les préfixes sont au format 84BPQ.
L'option processus simplifié est positionnée a ‘N’ pour les codes offre PSP.

La date souhaitée est négociable en processus simplifié via des REPORT.

Il n'est pas possible de reporter une commande post date convenue de portabilité (post-DCO).

Le processus de portabilité des numéros spéciaux est déclenché sans appel. Nota Bene : des pratiques

conduisent certains OPR d‘appeler certains opérateurs parties prenantes. Dans tous les cas, I'information

que I'OPD/I'OPA attend un appel ne circule pas dans le protocole contrairement au code offre PS_E.

Dans les retours d'éligibilité, un motif de rejet métier est spécifique aux numéros spéciaux.

Il s'agit du motif de rejet SUSP_PROC :

« L'un des numéros fait I'objet d'une suspension suite a un non-respect des recommandations
déontologiques,

« L'un des numéros fait I'objet d'une suspension suite a la demande de l'autorité judiciaire ou d’'une
autorité réglementaire,

« L'un des numéros fait I'objet d'une procédure judiciaire en vue d'une résiliation ou d'une suspension.
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9. Coordination d'une portabilité numéros spéciaux

Ce chapitre décrit la coordination de commandes MOP dans le cadre d'un processus de portabilité

subséquente de numéros spéciaux.

9.1 Subséquente : cas nominaux

9.1.1 Négociation de la date en parallele

Portabilité subséquente PSP
avec négociation de la date en paralléle

OPR OPD OPA
Envoi Cmd DEPORSUB PSP (date
dSO
do AR DEPORSUB OK AR DEPORSUB OK
MR-
CRIETUDE_OK
CRI ETUDE_OK
| Négociation date avec I’OPD et I'OPA |
Date=DC0m mm o o o o oom m e =2CO

CR DEPORSUB OK

CR DEPORSUB OK

Cmd livrée
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9.1.2 Négociation séquentielle de la date

<« Portabilité subséquente PSP
N . , . 4. , .
Cow\’\z‘dfﬁ"avec négociation de la date séquentielle
O~
° W
o
OPR OPD OPA
DEPORSUB PSP
dso dOKI AR OK
CRI Etude OK date différente
REPORT date
d AR REPORT OK
o < CRIEtude OK méme date
DEPORSUB PSP
dOKI AR OK
CRI Etude OK méme date
Déclenchemen sans ap Déclenchement sans appel
a date/heure convenue O a date/heure convenue
CR.OK
CR.OK

9.2 Subséquente cas non nominaux

9.2.1 Cas d'un AR NOK

Portabilité subséquente PSP

OPR OPD OPA
Envoi Cmd DEPORSUB PSP (date
Cmd rejetée AR DEPORSUB NOK AR DEPORSUB OK
,; ANNU
AR ANNU OK
CR ANNU OK

a2) Cas non-nominal : un AR NOK (MIT ou opérateur)

L'’AR NOK peut étre émis par le MIT (rejet technique) ou par l'opérateur.
Les rejets techniques sont décrits dans le document Motifs de rejets.
Les principaux rejets métier possibles sont :

- ND_NPORT

- F241
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- SUSP_PROC
- ND_ERROP
- HAO9

- F126

- HAO9

9.2.2 Cas d'un CR NOK de faisabilité

Cinématique - Portabilité subséquente PSP
a3) Cas non-nominal : un CR NOK de faisabilité

OPR oPD OPA
Envoi -~~~ DEPORSUBPSP

AR DEPORSUB OK AR DEPORSUB OK

CR KO

CRIETUDE_OK

AR ANNU OK
CR ANNU OK

Cmdannulée € = = — = = — —¢ <

Les principaux rejets métier possibles sont :
- SUSP_PROC
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9.2.3 Cas d'un CR NOK d'exécution

Cinématique - Portabilité subséquente PSP
a4) Cas non-nominal : un CR NOK d’exécution

OPR OPD OPA
Envoi Cmd DEPORSUB PSP N

AR DEPORSUB OK AR DEPORSUB OK

CRI ETUDE_OK

[_ CRI ETUDE_OK

| Négociation date avec I'OPD et I'OPA |

DO o o o o o o e == DCO

< CRDEPORSUB NOK
CR DEPORSUB OK

Etat instable a traiter de maniére manuelle
Procédure fonction du motif de rejet .

Un rejet métier possible a ce stade de la commande peut étre : SUSP_PROC.
Rappel : une résiliation commerciale ne doit pas empécher une commande de portabilité de se

poursuivre.
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10. Passage de frontiere

Ce paragraphe est décrit avec des échanges MOP. Il reste valide pour les échanges utilisant le FOP Porta.

L'opérateur prenant choisit une demande de portabilité mono-numéro de communications interpersonnelles
avec les codes offre PSG et PSNG lorsqu'il a besoin de porter un ou plusieurs numéros de communications
interpersonnelles pour un client souscrivant a une offre de type « Entreprise » alors que le client dispose
d'une offre de type « Grand Public » ou « Petits Professionnels » chez I'OPD, ou alors que I'OPA est de la

famille 3.

L'opérateur prenant choisit une demande de portabilité mono-numéro de communications interpersonnelles
avec les codes offre PSG et PSNG lorsqu’il a besoin de porter un ou plusieurs numéros de communications
interpersonnelles pour un client souscrivant a une offre de type « Grand Public » ou « Petits Professionnels »
alors que le client dispose d'une offre de type « Entreprise » chez I'OPD, ou alors que I'OPA est de la famille
2.

En effet, les codes offre PSG et PSNG sont communes a toutes les familles d'implémentation du MOP M3.

L'OPR peut coordonner plusieurs demandes de portabilité mono-ND pour porter plusieurs numéros

provenant du méme OPD ou d'OPD différents

10.1 Principes

L'objectif poursuivi de la frontiere et du mécanisme de passage de frontiére est de répondre au besoin du

RIO sur les offres Grand Public sans introduire de failles, a savoir le respect des principes suivants :

- La souscription d'un abonné avec portabilité d’'un numéro sur une offre Grand Public nécessite

un RIO obligatoirement (homogénéité du processus de souscription automatisé)

- Conséquence : un abonné sur une offre entreprise qui souscrit a une offre « Grand Public »

ou « Petits Pro » doit fournir un RIO.

- Un opérateur donneur exploitant un numéro sur une offre Grand Public rejette une demande
de portabilité sur ce numéro sans RIO ou comportant un RIO invalide (sécurisation des abonnés

« Grand Public » ou « Petits Pro ».

- Conséquence : un opérateur entreprise réclame parfois un RIO a un abonné ; ce cas se

produit quand I'abonné quitte une offre « grand public » ou « petits pro ».
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10.2 Offre Entreprise vers offre GP / Petits Pros

CAS 2 — Client :
offre Entreprise = offre GP / Petits Pros

Point de départ : offre chez 'OPE
Le client dispose d’une offre Entreprise chez un

Souscription d’une offre avec porta chez 'OPR opérateur exploitant avec plusieurs n° de téléphone.
Le client souscrit a une offre Grand Public ou Petits

Professionnels avec portabilité d’au moins un numéro ’OPE attend habituellement une demande de

de téléphone. portabilité sur ces n° en processus installation (PS_E)

(généralement sans appel : PS_E PS)
Sur cette offre, ’'OPR commande habituellement la

portabilité de ce(s) numéro(s) en processus PS(N)G+.

2. Le client demande 3. OPD génére un RIO a la demande et le
[ ’ . .
1. ’OPR réclame le RIO au client '€ RIOZu n° a 'OPD fournit au client

dans le processus de souscyn/ \
RIO

4. Le client fournit un RIO/

RIO \

7. MOP PSG ou PSNG avec RIO RIO

5. L'OPR controle la cohérence

. 'OPD controle I'état actif
du n®. Il contrdle le titulaire
6. 'OPR détecte le passage de via le RIO.
frontiéere (aprés éventuel rejet F126)
et demande la porta avec un
processus PSG ou PSNG avec RIO

1. L'OPR réclame le RIO au client dans le processus de souscription. Le client ne dispose pas de son

RIO, le processus ne peut aboutir dans I'immédiat.
2. Le client demande le RIO du numéro a I'OPD

3. L'OPD génére un RIO a la demande au format OO-Q-RRRRRR-CCC (OO=Code OPTP, CCC=clef). Il le

fournit au client au minimum via mail sécurisé. Il ne gére pas forcément le cycle de vie du RIO.
4. Le client fournit le RIO a I'OPR
5. L'OPR contrdle la cohérence du couple numéro et RIO grace a la clef

6. L'OPR détecte le passage de frontiére (aprés rejet d'une éventuelle commande PSG+ ou PSNG+
(motif de rejet F126). Il se fait confirmer par le client sa volonté de réaliser le passage de frontiére et

de ne porter qu'une éventuelle partie de ces numéros / de son installation.

L'OPR demande la portabilité avec un processus PSG ou PSNG avec RIO. En cas de portabilité de

plusieurs numeéros, I'OPR envoie plusieurs demandes mono-numéro avec un RIO chacune

7. La commande MOP PSG ou PSNG avec RIO est transmise a I'OPD
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8. L'OPD controle I'état du numéro. L'OPD vérifie que la commande porte sur le bon titulaire en
contrélant la validité du RIO. Il réalise la portabilité du numéro, y compris dans le cas ou celle-ci

représente une portabilité partielle simple.

Si le numéro demandé proposé correspond a la téte de l'installation et que |'opérateur n'a pas procédé
a la réorganisation de l'installation (mise en place d'une téte de substitution) avant la demande de

portabilité, alors la celle-ci est rejetée par I'opérateur au motif de rejet « PB_TETE ».

Une alternative est le passage de frontiére « adapté » : le client modifie son offre chez I'OPD (il

passe d’'une offre Entreprise a une offre Grand Public) avant de demander la porta.

10.3 Offre GP / Petits Pros vers offre Entreprise

| CAS 1 —Client :
~ offre GP / Petits Pros > offre Entreprise

Point de départ chez 'OPE
Le client dispose d’une offre Grand Public ou Petits

Souscription d’une offre avec porta chez ’'OPR Professionnels chez un opérateur exploitant avec au
Le client souscrit & une offre Entreprise avec portabilité moins un n° de téléphone.

de tout ou partie de son installation (un ou plusieurs n°).
L’OPE met a disposition du client un RIO par n®.

Sur cette offre, ’'OPR commande habituellement la

portabilité de ce(s) numéro(s) en processus PS_E (en L'OPE attend habituellement une demande de
général sans appel). portabilité sur ce numéro en processus PS(N)G+
3. UOPR ne réclame pas dans un premier 2. Le client a plutot le réflexe

temps le RIO. Il demande la porta sans RIO
Sa demande est rejetée.
4. ’OPR réclame le RIO (mode non /
nominal). Le client fournit son RIO

5. UOPR contrdle la cohérence n°/,
(pas d’obligation)

de réclamer son RIO GP a ’'OPD

1. 'OPD crée le RIO
a la souscription du client

OPD ), A
7. MOP PSG ou PSNG avec RIO 8.L'OPD contrdle la
GP validité du RIO.
OPR dé | de f - L'aiguillage réalisé par I'OPD a la
6. do :teicte e passage de frontiere récep une commande de porta _ Nota : 'OPD rejette
etSGemans:IGa porta Ia(;/ec un processus doit se baser sur le RIOquand toute demande
PSGouP avecR il présent, a défaut sur le n® formulée sans RIO au

motif « RIO manquant »
Si I'OPR tente de porter un n°® GP avec plusieurs n° entreprise,
sa demande sera rejetée par le Sl Entreprise de I'OPD.

1. L'OPD crée le RIO a la souscription du client
2. Le client (marché Grand Public / Petits Pros) a le réflexe de réclamer son RIO GP a I'OPD

3. L'OPR ne réclame pas dans un premier temps le RIO. Il demande la porta sans RIO a I'OPD. L'OPD

rejette sa demande pour motif de rejet RIO_OBLIG. Ce rejet est prioritaire sur le rejet F126.
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4. L'OPR réclame le RIO (mode non nominal). Le client fournit son RIO
5. L'OPR contrdle la cohérence du couple numéro / RIO (pas d'obligation)

6. L'OPR détecte le passage de frontiere (commande rejetée ci-dessus) et demande la portabilité avec

un processus PSG ou PSNG avec RIO

7. La commande MOP PSG ou PSNG avec RIO est transmise a I'OPD. L'aiguillage vers le bon Sl réalisé
par I'OPD a la réception d'une commande de portabilité doit se baser sur le RIO quand il présent

(indicateur propre a I'OPD), a défaut sur le numéro.

8. L'OPD controle la validité du RIO.

Si I'OPR tente de porter un numéro d'une offre Grand Public avec plusieurs numéros présents sur une offre
Entreprise, sa demande sera rejetée par le S| Entreprise de I'OPD. Il peut détecter le numéro Grand Public

qui n'apparait pas dans une éventuelle demande de fiabilisation de l'installation chez I'OPD.

10.4 Evolutions nécessaires pour les opérateurs « Grand Public »

La mise en place du passage de frontiére nécessite les évolutions suivantes pour les opérateurs Grand
Public.

Vue OPR -

L'OPR doit savoir détecter le passage de frontiére d'une offre « Entreprise » vers une offre « Grand
Public » / « Petits Pro » via le refus d'une PS(N)G+ par I'OPD pour cause F126.

En MOP M3, il doit envoyer une PS(N)G avec RIO. .
- Une commande PS(N)G+ ne serait pas acceptée par les opérateurs de la famille 2
- Une commande PS_E n'accepte pas de RIO
Vue OPD -
Pas de comportement spécifique.

En MOP M3 avec RIO obligatoire, I'opérateur « Grand Public » donneur attend une commande avec
RIO et controle le titulaire du numéro grace au RIO en rapprochant le RIO transmis avec le numéro

avec le RIO associé a ce numéro dans le systéme d'information.
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10.5 Evolutions nécessaires pour les opérateurs « Entreprise »

La mise en place du passage de frontiére nécessite les évolutions suivantes pour les opérateurs Entreprise.

Vue OPR -

L'OPR doit savoir détecter le passage de frontiére d'une offre « Grand Public » / « Petits Pro »

vers une offre « Entreprise » via le refus d'une commande PS_E par I'OPD pour cause F126.
Un opérateur « Entreprise » prenant doit savoir émettre une PSG ou une PSNG avec RIO.

— En effet, I'opérateur cédant réclamera systématiquement un RIO dans la commande de

portabilité pour une offre « Grand Public » ou « Petits Professionnels ».

Attention, la porta des numéros non-géographiques entre opérateurs « entreprise » doit se faire

sur PS_E (et non plus sur PSNG qui requiert un RIO dés le MOP M3 avec RIO obligatoire).

Vue OPD -

Vue OPD - Un opérateur « Entreprise » cédant doit savoir recevoir une PSG ou une PSNG. En
effet, la portabilité d'un abonné disposant d'une offre « Entreprise » vers une offre « Grand Public »
(ou « Petits Professionnels ») nécessite un RIO car l'opérateur prenant réclamera systématiquement
un RIO dans le processus de souscription : 'OPD contréle que la demande porte sur le bon titulaire
en controlant la validité du RIO, le renseignement des champs SIRET, adresse, titulaire est toléré,

mais les données de ces champs ne sont pas exploitées par 'OPD).

Les S| « entreprises » des opérateurs de la famille 1 implémentent les codes offre PSG et PSNG

en émission et en réception.

Nota Bene : les codes offre PSG / PSNG sont similaires aux codes offres PS_E avec processus simplifié,

mono numéro isolé en HO sans fiabilisation.

Tous les opérateurs de la famille 2 devront implémenter les codes offres PSG et PSNG en

émission et en réception.
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10.6 Cinématique des commandes PSG et PSNG

Portabilité subséquente PS(N)G
a) Cas nominal

OPR OPD OPA

Envoi Cmd DEPORSUB PS(N)G (date) RIO

AR DEPORSUB OK AR DEPORSUB OK

CRI ETUDE_OK

CRIETUDE_OK

Date=DCOm mm mm o o o o o - =L2CO
CR DEPORSUB OK

CR DEPORSUB OK

Cmd livrée

10.7 Mise en place

Ces procédures de passage de frontiére seront testées lors des campagnes de tests inter-opérateurs du
« MOP M3 avec RIO facultatif ».

Il est recommandé d’utiliser ces procédures de passage de frontiére dés le « MOP M3 avec RIO

facultatif ». Leur utilisation deviendra obligatoire lors du « MOP M3 avec RIO obligatoire ».
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11. Modification de préfixe de numéro

11.1 Définition

La modification de préfixe de portabilité d'un numéro est un processus par lequel 'OPEt et 'OPA modifient
le préfixe de portabilité du numéro suite a un réaménagement de réseau de I'OPEt ou a un déménagement
du client final de I'OPE.

La modification de préfixe de portabilité fait suite a :

- Un réaménagement de réseau de 'OPE

- Un déménagement du client final amenant I'OPE a modifier le commutateur de raccordement.

Le déclenchement des modifications de préfixe s'effectue sans appel a la date convenue.

11.2 Parties prenantes

Les opérateurs parties prenantes du processus de modification de préfixe de portabilité sont les opérateurs

suivants :

o} OPE (*),

o) OPEt (si différent de I'OPE),
o} OPA.

(*) L'OPE n'a pas de réle direct dans le cas ou il s'agit d'un réaménagement de réseau.

11.3 Protocoles

Protocoles
1. Modification de préfixe d'un numéro porté sans modification de l'acces : protocole MOP,
commande MO_Z0BPQ. Cf. §3.8.
2. Modification de préfixe d'un numéro porté associé a un acces cuivre portant la méme référence :

FOP xDSL, commande de modification d'acces

11.4 Informations échangées

Le SIRET, I'adresse et le titulaire ne sont pas fournis dans une modification de préfixe.

La modification de préfixe s'effectuant uniquement en HO, le retour arriere n'a lieu qu'en HO. L'option de

retour arriere HNO n'est pas disponible pour la modification de préfixe.
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12. Restitution de numéro

12.1 Définition

La restitution de numéros est un processus par lequel un ou plusieurs numéros d'un client de I'OPE est

(sont) restitué(s) a I'OPA et les modifications de routage sont effectuées par I'OPEt et I'OPA.

La restitution du numéro d'un OPE a un OPA fait suite a la résiliation par le client final d'un numéro

attributaire de I'OPA et porté chez OPE aupres de I'OPE, celui-ci n'étant pas I'attributaire du numéro.

12.2 Obligation

Un opérateur exploitant doit restituer un numéro a l'opérateur attributaire sous 50 jours aprés résiliation du
client. Nouveauté. Les conventions inter-opérateurs devront étre mises a jour sur ce point. A ce jour, les
opérateurs exploitants doivent restituer les numéros sous 30 jours. Cette obligation sera modifiée avec la
mise en place de la quarantaine. Dans le cadre de la mise en place de la quarantaine, I'OPE doit en effet
conserver le numéro pendant 50 jours afin de répondre a l'obligation réglementaire offrant le droit au client

final de porter son numéro 40 jours apres sa résiliation commerciale.

12.3 Parties prenantes
Les opérateurs parties prenantes du processus de restitution de numéro sont les opérateurs suivants :
- 'OPE
- 'OPEt (éventuellement)
- 'OPA

12.4 Protocoles

Protocoles
3. Restitution d'un numéro porté sans modification de I'accés : protocole MOP, commande RESTIT
4. Restitution d'un numéro mis a disposition / cas de la VGA : protocole VG, commande de
résiliation de l'accés VG

5. Restitution d'un numéro mis a disposition / hors VGA : selon I'opérateur attributaire

Ce

mécanisme sera interdit avec la mise en place de la Quarantaine.
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MOP
La commande MOP de restitution est I'ordre RESTIT. Cf. §3.9.
Les destinataires s'engagent a répondre a toutes les demandes de restitution reque avec les mouvements

prévus par le MOP.
Tout OPA accepte une restitution de numéro via le code offre PSG et PSNG (passage de frontiére).

La restitution d'un numéro en conservant l'accés portant la méme référence se fait en utilisant I'ordre RESTIT
et le code offre PSG.

Selon OPA
Un opérateur dépositaire d'un numéro (bénéficiant d'une mise a disposition d'un numéro par I'OPA) restitue

un numéro a l'opérateur attributaire par un moyen défini par 'OPA (autre que le MOP).

VG
Dans le cas particulier de la VGA, la restitution du numéro s'effectue via la résiliation de l'accés VGA dans le

protocole VG.

@

Avant la mise en place de la quarantaine, il est encore possible de restituer un numéro correspondant a la
référence d'un acces cuivre via une commande de résiliation d'accés sans maintien de la portabilité du FOP
xDSL. Cette fonctionnalité ne sera plus possible aprés la mise en place de la quarantaine, toutes les

résiliations d'accés devant s'effectuer avec maintien de la portabilité. Nouveauté.

12.5 Informations échangées

La fourniture du préfixe est facultative dans les demandes de restitution. Cette information ne doit étre ni

contrblée, ni exploitée par I'OPA.

Les données liées a I'abonné ne doivent pas étre fournies dans les demandes de restitution comme le SIRET,

I'adresse, le titulaire.

12.6 Commande concurrente
Un opérateur exploitant qui — suite a une résiliation commerciale — a envoyé une demande de restitution de
n° a I'OPA, et qui est en attente de réception du CR pour envoyer I'annonce de restitution a la base de
I'APNF, doit refuser une demande de portabilité avec le code HAOQ9.
Nota Bene : avec la mise en place de la quarantaine, la restitution du numéro n‘aura lieu que 50 jours prés

la résiliation commerciale, ce qui couvre I'éventuel délai de rétraction du client.
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12.7 Rejets

Les principaux rejets métier sont les suivants :
- ND_ERROP : l'opérateur destinataire n'est pas l'attributaire
- ND_NONOPE : I'opérateur destinataire est I'attributaire, mais I'un des numéros n'est pas porté,
- F126 : incompatibilité dimplémentation (familles différentes) — Il convient alors d'utiliser les codes

offres PSG et PSNG pour la restitution de numéros de communications interpersonnelles.
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13. Coordination des annonces et des messages MOP

Ce chapitre précise les regles a respecter pour la coordination entre les messages MOP et FOP (FOP Porta,
FOP dégroupage et FOP DSL Access Only) échangés lors d'opérations liées a la portabilité d'un numéro et
les annonces a effectuer au SIC APNF. Ces recommandations permettent de garantir la cohérence entre les
échanges inter opérateurs et la mise a jour de la base, ceci afin de permettre au référentiel de refléter au

mieux la réalité de I'état d'un numéro.

Il est clef que les opérateurs respectent I'envoi des annonces (y compris des annonces de prévision)
afin de respecter leurs propres obligations réglementaires, afin de permettre a tous les opérateurs de

respecter les obligations d’interruption de service du client final. Cf. §15

Le tableau ci-dessous répertorie ces régles. Ces regles prévalent sur les schémas illustrant les cas d’envoi

des annonces selon le type de commande.

Annonce Action Qui
Prévision de | Au plus tard a la réception d'un CRI Etude_OK de la part de I'OPD (et de la | OPR
portabilité part de I'OPA dans le cas d'une portabilité subséquente) indiquant que les
(PREPTG) parties prenantes ont négocié la date convenue de portabilité, I'OPR envoie
une annonce de prévision de portabilité vers le SIC pour le ou les numéro(s)

concerné(s) par la commande acquittée.

Dans le cas des commandes avec livraison au plus t6t (commandes MOP ou
FOP Porta avec les codes offre PSG+ ou PSNG+, ou commandes FOP
dégroupage ou DSL Access Only avec l'option portabilité), 'OPR envoie une
annonce de prévision de portabilité au plus tard a la réception de I'AR OK sur
la commande initiale de la part de I'OPD et de I'’AR OK de I'OPA (dans le cas

d'une portabilité subséquente).

Annulation de | Dés réception du CR OK de la part de 'OPD et de I'OPA (dans le cas d'une | OPR
portabilité portabilité subséquente) sur la commande d'annulation, 'OPR envoie une
(ANNPTG) annonce d'annulation de portabilité vers le SIC pour le ou les numéro(s)

concerné(s) par la commande d’annulation.

Modification | Dés réception du CRI Etude_OK sur une commande de REPORT de la part de | OPR
de portabilité | 'OPD et de I'OPA (dans le cas d'une portabilité subséquente), I'OPR envoie une
(MODPTG) annonce de modification de portabilité vers le SIC.
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Réalisation de e Pour les processus de portabilité avec appel, 'OPR envoie une annonce | OPR
portabilité de réalisation de portabilité vers le SIC au plus tot dés que la portabilité
(REAPTG) est effective et au plus tard dés la réception du CR OK sur la commande

initiale de la part de 'OPD et de 'OPA (dans le cas d'une portabilité
subséquente). La portabilité est considérée effective lorsque l'appel
entre les parties prenantes validant la mise en réseau de la portabilité
a été réalisé ;
e Pour les processus de portabilité sans appel : il est recommandé
(recommandation non contraignante) que I'OPR envoie une annonce
de réalisation de portabilité vers le SIC deés la réception du CR OK sur
la commande initiale de la part de I'OPD et du CR OK de I'OPA (dans
le cas d'une portabilité subséquente).
Prévision de | Dés réception du CRI Etude_OK de la part de 'OPA (MOP ou FOP Porta) | OPE
changement | indiquant que les parties prenantes ont négocié la date convenue de
de préfixe modification de préfixe, ou des réception de I'AR OK de la part de I'OPA (FOP
(PREPFX) Dégroupage ou DSL Access Only pour un accées corrélé a un numéro porté),
I'OPE envoie une annonce de prévision de changement de préfixe vers le SIC
pour le ou les numéro(s) concerné(s).

Annulation de | Des réception du CR OK de la part de I'OPA sur la commande d'Annulation, | OPE

changement | I'OPE envoie une annonce d'annulation de changement de préfixe vers le SIC
de préfixe sur le ou les numéro(s) concerné(s).

(ANNPFX)
Modification | Dés réception CRI Etude_OK de la part de I'OPA indiquant que les parties | OPE
de prenantes ont renégocié la date convenue de modification de préfixe, 'OPE
changement | envoie une annonce de modification de changement de préfixe vers le SIC sur
de préfixe le ou les numéro(s) concerné(s). La mise a jour est effectuée sur la date de
(MODPFX) prévision de modification de préfixe.

Réalisation de e Pour les processus de changement de préfixe avec appel, I'OPE envoie | OPE

changement une annonce de réalisation de changement de préfixe vers le SIC au
de préfixe plus to6t des que le changement de préfixe est effectif et au plus tard
(REAPFX) dés la réception du CR OK sur la commande initiale. Le changement

de préfixe est considéré effectif lorsque I'appel entre les parties
prenantes validant la mise en réseau du changement de préfixe a été
réalisé ;

e Pour les processus de changement de préfixe sans appel : il est
recommandé (recommandation non contraignante) que I'OPE envoie
une annonce de réalisation de modification de préfixe vers le SIC dés

la réception du CR OK sur la commande initiale de la part de I'OPA.
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Réalisation de
restitution
(REARES)

Dés réception du CR OK sur la commande RESIL, 'OPE émet une annonce de

réalisation de restitution vers le SIC sur le ou les numéro(s) concerné(s).

OPE
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14,

Mode fonctionnement APNF - Rble opérateurs

L'APNF offre plusieurs possibilités pour les annonces et les messages de portabilité.

Ce chapitre décrit les possibilités, ainsi que les rbles et responsabilités.

Opérateurs commerciaux - opérateurs avec lequel I'abonné a souscrit un contrat incluant un service

sur un numéro donné : Receveur (OPR), Donneur (OPD), Exploitant (OPE).

Opérateurs attributaires — Il y a 'opérateur attributaire du numéro (OPA) et |'opérateur attributaire

du préfixe de portabilité qui s'est vu attribué par I'ARCEP cette ressource.

14.1 Cas d'un opérateur adhérent présent sur le MOP

La communauté / ARCEP incite les opérateurs a adhérer a I'APNF et a étre présent sur le MOP

L'opérateur qui est adhérent a I'APNF a obligation d'alimenter la base de I'APNF

Il échange en MOP avec les opérateurs présents sur le MOP. L'opérateur fournit a I'APNF un numéro

de contrat pour chaque opérateur MOP (notamment n° de convention FT).

Il échange des flux de portabilité via FOP Porta, mail, fax avec les opérateurs non présents sur le MOP

Il alimente le SIC en mode connecté ou en mode non-connecté.

En mode non-connecté, il mandate un opérateur - et un seul — 'OPTA -pour annoncer pour son compte

et pour faire transiter ses fichiers MOP avec les opérateurs présents sur MOP. Il est visible de ceux-ci

sur le MOP, I'OPTA étant transparent pour eux.
VUE TECHNIQUE

VUE LOGIQUE

Base APNF
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Opérateur d'alimentation (OPTA) - L'opérateur commercial (sur le schéma I'OPR) peut utiliser un
opérateur technique d'alimentation (OPTA) pour transmettre les annonces a la base APNF ou pour
échanger techniquement les fichiers MOP sur le MIT. Dans ces deux cas, I'opérateur commercial reste
I'émetteur qui signe les annonces/messages ou le destinataire identifié dans les messages vis-a-vis

du reste de la communauté. Dit autrement, I'OPTA est invisible du reste de la communauté.

14.2 Cas d'un opérateur non adhérent en marque blanche

e L'acteur n'est pas adhérent a I'APNF : il est masqué au reste de la communauté.

e L'opérateur mandate un OPTP pour la réalisation des échanges pour son compte et I'annonce des
portabilités. L'OPTP ne fait pas mention de |'opérateur en marque blanche

e L'OPTP réalise le portage entrant des n® des clients de l'opérateur sur un préfixe de I'OPTP.

e Un opérateur qui n'est ni attributaire de n°, ni de préfixe, est nécessairement en marque blanche.

e  Sur le marché Grand Public, le fournisseur du SIAN de 'opérateur en marque blanche est I'OPTP.

Opérateur technique de processus (OPTP) - Opérateur mandaté par un opérateur non adhérent a

I'APNF pour gérer pour son compte les échanges de commandes MOP ou équivalent.

Opérateurdans réle OPR Opérateurdans réle OPD
OPR OPD
L’OPD voit des messages de LOPRvoitdes messages de R
I'OPTP (OPR transparent) I"OPTP (OPD transparent)

MOP OPD
MOP

OPA
pas MOP

Base APNF

Les opérateurs voient Base APNF
I'OPTP dans la base SIC (OPR transparent)
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14.3 Cas d'un opérateur adhérent non présent sur le MOP

La communauté / ARCEP incite les opérateurs adhérent a I'’APNF a étre présent sur le MOP.

L'opérateur qui est adhérent a I'APNF a obligation d'alimenter la base de I'APNF

|l alimente le SIC en mode connecté ou en mode non-connecté. Dans ce dernier cas, il mandate un

opérateur - et un seul — I'OPTA - pour annoncer pour son compte

Il échange des flux de portabilité via FOP Porta (si convention signée avec FT), mail, fax (non pérenne)

VUE TECHNIQUE

VUE LOGIQUE

Base APNF
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14.4 Préfixe, portage et routage
Les opérateurs commerciaux signent des conventions de portabilité en deux a deux (autant que
possible) qui sont valables pour les demandes de portabilité émises par chaque opérateur

signataire exclusivement, et sur des préfixes dont ils sont attributaires exclusivement.

Demande de portabilité

L’OPD accepte le message
L'OPR envoie une demande de’OPR contenantune
de porta sur un préfixe demande de porta surun
dontil est attributaire préfixe attributaire de I'OPR

MOP (préfixe) OPD
MOP

OPA
pas MOP

OPR  :'OPTP envoie une demande
A..." deporta surun préfixe dont
il est attributaire

MOP (préfixe)

................. Mail ou autre
""" tpréfixe)

Opérateur présent
surle MOP

Les opérateurs voient
danslabase de 'APNF
I'OPR, le préfixe et

JOLTTN

Opérateur
en marqueblanche

Les opérateurs voient
dans la base de 'APNF:
I'OPTP, le préfixe et

I"attributaire du préfixe. Base APNF

OPA

pas MOP

Opérateurs de portabilité techniques = OPRt, OPDt ou OPEt. Opérateurs sur les commutateurs
desquels on route le numéro préfixé. L'attributaire du préfixe n'est pas nécessairement I'opérateur

de portabilité technique. Autrement dit, I'OPEt peut collecter le préfixe d'un opérateur tiers.

Opérateur présent Opérateuren
surle MOP marque blanche
ECHANGES D’INFORMATION
° VIA LA BDC i OPE :
o4 BDC : il faut préfixer le numéro D -
E ZABPQmcdu avec le préfixe ZOBPQ
5 dont/I’attributaire est I'opérateur qui
z signe I'annonce de portabilité.
L
> e s s
S Preﬂxe ufittséparl OI?E pourses Préfixe utilisé par 'L'OP,
clients dolntl attn__ " gest celuiqui clients dont'attrbataire est celui qui
annonce la portabilité (ici aceTa portabilité (ici 'OPTP)

Prestation wholesale PNF Attentio_n, Ila BDC pretation wholesa

entre OPE et OPEL re mz;nlpl;%gzés entre OPTP et OP
w L'OPEtcollecte pour compte de B0Ly '°g U 'OPEtcollecte poyr compte de tiers
4 tiers le préfixe de routage de I'OPE (notlor_1 © rlo_ut’age le préfixe de routagl de I'OPTP
T du trafic préfixé).
o
o ECHANGES D’INFORMATION
% VIA GUICHET ROUTAGE
> Il faut router le trafic préfixé avec

Z0BPQvers 'opérateur = OPEt

Processus de portabilité MOP M3—|44
Version 3.6 du 5 mai 2016



15. Délai d'interruption de service

Le chapitre rappelle les obligations réglementaires concernant le délai d'interruption de service (ou

coupure de service), décrit les besoins pour respecter ces obligations et détaille les différents cas.

15.1 Définition de I'interruption de service

Définition

La période d'interruption de service liée a la mise en ceuvre de la conservation du numéro est définie comme

la période pendant laquelle I'abonné ne dispose pas de I'ensemble de ses services (appels entrants et

sortants) que ce soit chez l'opérateur donneur ou I'opérateur receveur, a partir de son numéro

Constat
Le délai d'interruption s'applique en particulier pour la réception des communications a destination du
numéro en cours de portage. En émission, il est souvent possible d'émettre un appel avant la portabilité

effective

Obligations
En tout état de cause, l'interruption de service en émission ou en réception ne peut étre supérieure a

quatre heures.

Rappel : cette obligation s'applique aux opérateurs depuis le 1¢" janvier 2012.

15.2 Besoins liés au respect de la réglementation en vigueur

Plusieurs paramétres et plusieurs acteurs entrent en ligne de compte dans ce délai (non exhaustif) :
» [OPR] La maniere de coordonner les commandes PSG+ et PSNG+ et l'accés. Cf. §5.
+ [OPD/OPA] Les délais liés aux commandes PSG+ et PSNG+. Cf. §3.1.
« [OPR] La réutilisation ou pas du support physique (cuivre, fibre, etc.). Cf. 15.3
+ [OlI] Le systéme de production de I'accés (dépendant des Ol, opérateurs d'infrastructures)
+ [OPR] Les annonces envoyées par I'OPR, traitées et mise a disposition par I'’APNF. Cf. 13.
+ [OBL] La récupération des informations du SIC, le mode de routage, le passage en routage
indirect temporaire sur prévisions de portage et les délais de mise a jour des routages dans les

réseaux des opérateurs en routage direct. Cf. 15.4.

Pour respecter ce délai, les acteurs cités doivent respecter les regles définies dans chacun des

paragraphes référencés.
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15.3 Réutilisation du support ou support différent

Deux cas se présentent :

Cas 1 — Réutilisation par I'OPR du support de I'OPD (Service dépendant de I'accés)

«  Type d'accés : cuivre ou fibre mutualisée

+ Le délai d'interruption commence pendant la production de l'accés
Nota bene : Le cas de la fibre dédiée est considéré comme un support différent.
Attention :
« Le client peut mettre du temps a brancher ses équipements nécessaires au bon fonctionnement du

service : cuivre, fibre et cable

Cas 2 — Support différent ou service indépendant du support

L'OPR utilise un support différent de 'OPD ou L'OPR fournit un service indépendamment de I'accés
+ Le délai d'interruption de service se réduit au maximum a la production de la portabilité, le service
étant rendu sur un autre support (hors contrainte sur cet acces).
« Dans certains cas : numéro affecté de maniere transitoire pour émettre et recevoir des

communications en attendant le portage effectif du numéro.

Attention
* Le client peut mettre du temps a proposer un rendez-vous et/ou se rendre disponible pour le RDV
convenu avec l'installateur : cas des nouveaux acces sur la fibre ou sur le cable notamment
+ Le client demande la portabilité quelque temps aprés avoir quitté son précédent logement.

+ Sile client oublie de demander sa portabilité, il génére une interruption de service

15.4 Choix du mode de routage

+ Les obligations réglementaires garantissent aux opérateurs la mise a disposition des informations
leur permettant d'éviter d'introduire un délai d'interruption de service supplémentaire a leurs clients

finaux (OBL) et a leurs clients opérateurs (opérateurs de transit).

» Le routage indirect sécurise le service en s'appuyant sur I'OPA qui est partie prenante des

opérations de portage.

« Le routage direct rend trés difficile le respect du délai réglementaire de 4 heures, les délais induits
par ce mode routage pouvant dépasser a lui seul ce délai (délai de transmission de l'information a

I'opérateur, délai de mise a jour chez l'opérateur).
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+ Il est recommandé d'utiliser le routage indirect temporaire sur annonce de prévision de portage. Ce
mode de routage génére un surco(t marginal entre la prévision et la réalisation de portage, et ce
sur la fraction des numéros portés (~7% des numéros sont portés par an) et ce pendant quelques

jours (~2% par an). Le surcolt de transit représente 1 pour mille du trafic.

Pour respecter les obligations réglementaires de délai d’interruption de service, il est vivement
recommandé de passer en routage indirect temporaire (ou en routage direct a la volée) lorsqu’une

annonce de prévision est passée par un opérateur prenant.

15.5 Délais intervenant dans l'interruption de service

Schéma du §5.3.1

Besoins sur les délais porta/accés et sur le routage

Porta directe avec réutilisation acces cuivre « corrélé »

OPR OC Base APNF OI=0PD=0PA
Etat n° chez OPD Etat n° dans BDC Etat n°chez OPA

N° non porté
Porta en cours

Commande d’acces avec 55?/%95Qrtabi/ité

AR OK
Prévision de portabilité N°.avec.une.prévisio

Acces-déconstruit

porta XX Prod°® acces en cours

) o . . Mise-a-dispo-accés/porta
Information de livraison accés +|porta a I’'OC

. YY N° porté chez OPA
nfo a 'OPR 1% p
. C . ; HFo Interruption de
Mise en servjce accés + tél .
Porta exécutge service de
Prévision de réalisation réception des
appels regus
N° porté
chez OPR
dans la BDC

Ol = Opér® d’infrastructure.
OC = Opér. Commandant l'acces

Nota Bene : le client est coupé avant l'information de livraison de I'accés.
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Schéma du §5.3.1

Besoins sur les délais porta/acces et sur le routage

Porta subséquente avec réutilisation acces cuivre « corrélé » - MOP M3

OC = Opér. Commandant l'accés

OPR OC OPD Base APNF OI=0PA
Etat n°® chez OPD Etat n° dans BDC Etat n°chez OPA
N° porté chez
Commandes PS(N)G: p , N P
AR L'OPD répond a la demande N° avec préfixe OPD | OPD pour 'OPA
d’éligibilité. DELAI ? CAS REJETS?
VAR OK de Ta commandg PS(N)G+ Porta en cours chez OPD
Porta en cours
Commande d’accés avec option portabilité chez OPA
AR OK
Prévision de portabilité N°.avec.une. previsio Acces-déconstruit
porta xx | Prod°accésen cours|
Mise-a-dispo-acces/porta
\ Information de livraison acces a|’'OC YY | Interruption de
nfo a I'OPR e .
Misgen WO by serwce. de
service accés__Activation PS(N)G+ réception des
appels transitant
AR OK de lactivatio o1 par opér. partie
orta-exécutée prenante ou en
CROKdeTa commande PS(N)G+ o routage indirect
S , . Générat® CR OK porta )
Prévision de réalisation Transmission CR OK ‘/nterru,?t/on ‘de
N° por@énération annorice - service de recepnon'
chez Trapsmission annonce des appels qui
dans la BDC Traitement SIC trans:tantt pardo.peré
ico & di en routage direci
Ol = Opér® d'infrastructure. Mise a dispo APNF 4

Récup info dans SI
Mise a jour routage

Schéma du §5.1.2

Besoins sur les délais porta/acces et sur le routage

Base

Porta subséquente avec réutilisation accés fibre mutualisée ou cuivre « non corrélé »

Ol = Opér® d’infrastructure.
OC = Opér. Commandant l'accés

dans la BDC Traitement SIC

Mise a dispo APNF

OPR oC OPD fttatn® QPA Etatn® . ol
chez OPD chez OPA APNF2Lr-dans BDC
o ,
Commadndes PS(N)G% N”porté chez | no gyec prefixe OPD | N° non visible de 'Ol
] OPD pour I'OPA
b3 AR des commandes PSIN)G+
Prévision de portabilité P;zrta en cours Pzrta en cours N® avec préfixe OPD
Commande d’acces chez OPD chez OPA et une prévision porig,
AR OK
Acceés déconstruit
xx | Prod®accésen cours
. o L Mise-a-dispo-accés
Information de livraison acces a|l’'OC YY | Interruption de
. |dnfo a I'OPR Notification.de.perte. d’acces. I ice d
Mis€en 1o D2 se:rv:cg e
service acceés__Activation PS(N)G+ réception des
11 appels transitant
AR des gctivations i D1 par opér. partie
orta-exécutée o prenante ou en
TR OK des commandes PSIN)G+ Porta-exécutée routage indirect
L , i Générat® CR OK porta )
Prévision de réalisation Transmission CR OK 'lnterru;l;tlon‘de
N° por@énération annorice S service de recept:on'
icci des appels qui
chez rAAsMission annonce

transitant par opér.
en routage direct|

Récup info dans SI
Mise a jour routage
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